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1. UCEL A PLATNOST

Priru¢ka kvality popisuje systém managementu kvality, ktery je vytvofen ve spoleénosti TRAIVA s.r.o.
ve smyslu normy ISO 9001:2008.

PFirucka kvality je uréena pro zaméstnance spole¢nosti, potfeby auditt externimi organizacemi a pro
potfeby prezentace systému managementu kvality obchodnim partneriim spoleénosti TRAIVA s.r.o..

2. VYMEZENiI POJMU A ZKRATEK

2.1 Zkratky

SMJ - systém managementu kvality
MJ — manazer kvality
SD — spravce dokumentace

2.2 Pojmy

Dokumentace SMJ — soubor dokumentl (specifikaci, zaznamu), u kterého jsou pro zajisténi jeho
spravnosti vnitfnimi predpisy pfesné stanovena pravidla pro jeji tvorbu, schvaleni, identifikaci, vydani,
distribuci, vyhledani, ochranu, evidovani, ukladani, udrzovani a vypofradani

Zaznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo se v ném poskytuji dukazy o
provedenych ¢innostech.

Manazer kvality — ¢len vedeni spole¢nosti TRAIVA s.r.o., ktery na zakladé vystaveného ,Jmenovaciho
dekretu MJ“ odpovida za fungovani a zabezpec&eni SMJ ve spole€nosti.

Spravce dokumentace — pracovnik spole¢nosti TRAIVA s.r.o., ktery byl jmenovan manazerem kvality
na zakladé ,Jmenovaciho dekretu SD“. Spravce dokumentace je podfizenym pracovnikem manazera
kvality a odpovida za €innosti souvisejici se SMJ, které jsou definovany ve ,Jmenovacim dekretu SD*.
Rizeni dokumentace - trvalé udrzovani dokumentace v aktualnim stavu véetn& kompletnosti souboru
dokumentace a Uplnosti jednotlivych dokumentd.

Externi dokumentace - dokumenty zafazené do SMJ, které byly vypracovany nebo vydany jinymi
organizacemi, ale jsou ve spoleénosti pouzivany.
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI TRAIVA S.R.O.

Firma TRAIVA s.r.o. vznikla na jafe roku 1997. Cinnost v oblasti poskytovani sluzeb BOZP a PO,
obchodni €innost, vyroba produktd pro bezpecénost i vyvoj software prochazel dynamickym vyvojem a
kazdy rok se obrat dosazeny z nich zdvojnasobuje.

V oblasti software kladen dliraz na tvorbu vlastniho software. Na zakladé poptavky zakaznikd byly
vytvofeny tfi zakladni softwarové systémy BOZP a PO : Dokumentace BOZP a PO, Organizer BOZP a
Skoleni BOZP online. V roce 2009 byl také vyvinut vlastni zdrojovy kéd internetového obchodu

Spokojenost zakaznikl pfi zajistovani kvalitnich a komplexnich sluzeb zajistuje kolektiv 10 vysoce
kvalifikovanych odbornikd.

Mezi naSe obchodni partnery patfi mimo jiné firmy:

Ministerstvo vnitra CR.
Ostroj Hansen-Reiders s.r.o.
MSEM a.s.

Mésto Ostrava

CEZ ass.

Manutan s.r.o.

Poskytované sluzby

Firma TRAIVA s.r.o. se pfi svém rozvoji zaméfuje na dosaZeni zakladniho cile - poskytnout
zakaznikovi komplexni sluzby v optimalni kvalité. Duraz je tedy kladen jak na rozsah, tak na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Soucasti této strategie je vyroba a prodej vyrobku pro bezpecénost.

Soucasna nabidka sluzeb zahrnuje:

¢ \yroba a prodej vyrobkul pro bezpecnost
e provadeéni sluzeb v oblasti BOZP a PO
e vyvoj, prodej, Skoleni a servis vlastnich softwarovych systémi

4. SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

4.1 VSeobecné pozadavky

Spole¢nost TRAIVA s.r.o. ma vytvofeny, zdokumentovany a udrZzovany systém managementu kvality,
ktery slouzi jako prostfedek pro posouzeni schopnosti spole€nosti plnit poZzadavky zakaznika a
zvySovat jeho spokojenost a také jako prostfedek k naplhovani pfislusnych pozadavk( zakonl a
predpisl. Cilem je, aby efektivni aplikaci tohoto systému byla zvySovana jeho vykonnost a zajisténa
shoda s pozadavky uvedenymi v normé 1SO 9001:2008.

Systém managementu kvality je popsan touto pfiruCkou kvality, ktera obsahuje odkazy na zakladni
dokumentované postupy popisovaného systému.

4.2 Pozadavky na dokumentaci
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4.2.1 VSeobecné

Spole€nost TRAIVA s.r.0. ma zpracovanou dokumentaci systému managementu kvality dvou:

" Smérnice fizeni firmy — popisuje cely systém managementu, ktery obsahuje popisy
probihajicich procesu a €innosti v organizaci, které musi byt dodrzovany a plnény, dale jsou
ve smérnicich uvedeny odpové&dnosti a pravomoci pro pracovniky vyplyvajicich
z popisovanych ¢innosti, je rozdélena do oddilll a obsahuje i pFiru¢ku kvality.

" Pracovni postupy — navody k vykonavani ¢innosti, kterymi se pracovnici fidi.

Dale jsou ve spolecnosti TRAIVA s.r.o. v ramci systému managementu kvality pouzivany a vytvareny:

= Vzorové formulafe — vzorové dokumenty slouzici k tvorbé zaznamu a Fizeni jejich jednotné
formy.
" Zaznamy — dokumenty, které jsou zpracovany v prubéhu jednotlivych €innosti pro poskytnuti

dikazu o jejich vykonani. Pro systém managementu kvality slouzi jako zaznam o kvalité a
jsou tedy pfedmétem zkoumani pfi internich auditech.

4.2.2 Prirucka kvality

Tato pfirucka kvality zahrnuje cely systém managementu kvality v€éetné odkaz( na dokumentované
postupy systému managementu kvality.

Jako hlavni procesy byly ve spole¢nosti TRAIVA s.r.o. identifikovany:
= vyrobni ¢innost
= obchodni €innost
= npakupovani zbozi obchodni povahy
= poskytovani sluzeb BOZP a PO
= vyvoj softwaru.

Jako podpUirné procesy byly ve spole¢nosti TRAIVA s.r.o. identifikovany:
= prezkoumani pozadavkl zakaznika
= skladovani a expedice
= zajiSténi a udrzba infrastruktury
* monitorovani a analyza udajd
»= hodnoceni spokojenosti zakaznikU.

Jako Fidici procesy byly ve spole€nosti TRAIVA s.r.o. identifikovany:

= strategické planovani

= stanoveni odpovédnosti a pravomoci

» fizeni lidskych zdrojl

= interni komunikace

= pfezkoumani systému managementu kvality
= fizeni dokumentace

* fizeni neshod
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= interni audit
= opatfeni k napravé a preventivni opatfeni
zlepSovani.

4.2.3 Rizeni dokumentt

Dokumenty a zaznamy systému managementu kvality jsou ve spoleCnosti TRAIVA s.r.o. fizeny, f{;.
jsou vytvofena pravidla pro jejich tvorbu, schvalovani, prezkoumani, aktualizaci v€etné identifikace
zmén, dostupnost v mistech pouzivani a zajisténi jejich trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti.
Ve spolec¢nosti je také zajisténa identifikace dokumentd externiho puvodu, véetné fizeni jejich
distribuce, a je zajisténo, aby nedoslo k neumysinému pouzivani zastaralych nebo jinak nespravnych
dokumentt. Pravidla a postupy jsou stanoveny smérnici fizeni firmy TRAIVA.:

4.2.4 Rizeni zaznamu

Rizeni zaznam( je ve spolegnosti TRAIVA s.r.o. popsano smérnici Fizeni firmy TRAIVA. Je zaji$téna,
identifikace, stanovena pravidla pro jejich ukladani, ochranu, vyhledavani a vypofadani.

5. POVINNOSTI MANAGEMENTU

5.1 Odpovédnost managementu

Za rozvijeni a uplathovani systému managementu kvality, stejné jako za neustalé zlepSovani jeho
efektivnosti ve spole€nosti TRAIVA s.r.o. odpovida vedeni spole€nosti a manazer kvality.

Jejich odpovédnost je deklarovana tim, Ze:

= formou pfedavani informaci a Ukoll s terminy zadavanymi v aplikaci Oulook a mésiénich
poradach fesi problematiku pfi sou¢asném dodrZovani zakonnych pozadavkl a predpist

= stanovuje politiku kvality, dale viz 5.3 této pfirucky

»  zajiStuje stanoveni cilu kvality, dale viz 5.4.1 této pfirucky

= provadi pfezkoumani systému managementu kvality, dale viz 5.6 této pfirucky
»  zajiStuje dostupnost zdroju, dale viz 6. kapitola této pFirucky.

5.2 Zaméreni na zakaznika

Spoleé¢nost TRAIVA s.r.o. ma zavedené postupy pro identifikaci a plnéni pozadavk( zakaznika a
zvySovani jeho spokojenosti.

Cinnosti spojené s identifikaci a plnénim pozadavk( zakaznika jsou dany smérnici pro Fizeni hlavnich
a podpUlrnych procesu dle kapitoly 4.2.2 této pfirucky kvality.

Ve spole€nosti TRAIVA s.r.o. je ve Smérnici pro fizeni, oddilu hodnoceni spokojenosti zakaznika
stanoven systém pro zjiStovani a analyzu spokojenosti zakaznika. Vysledky z tohoto procesu jsou
vstupem do procesu pfezkoumani systému managementu kvality vedenim.
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5.3 Politika kvality

Poskytovani kvalitnich sluZeb a vyrobkii je prioritnim cilem naSi spolecnosti. Spokojenosti
zdkaznika jsou podfiizeny jednotlivé procesy. NaSe poZadavky na zajiSténi  kvality
prezentujeme touto Politikou jakosti:

Hlavnim cilem spole¢nosti TRAIVA s.r.o0. je uspokojovani potfeb nasich zakaznikli a zvySovani
kvality v ramci nabizenych sluzeb. Tento cil je plnén v souladu s vystavbou systémi jakosti dle
CSN EN ISO 9001:2000 v nasi spolecnosti.

Spole¢nost TRAIVA s.r.0. neustale hleda cesty a nastroje na zrychleni, zpfesnéni a zkvalitnéni svych
¢innosti a sluzeb, za coZ nese odpovédnost kazdy ze zaméstnancti nasi spole¢nosti. K tomu jsou ve
spolecnosti zaveden néstroje mezi né patii zejména unikatni systém odménovani zaméstnanct za
kazdé systémové vylepSeni kvality nebo komunikace se zdkaznikem — viz . Systém fizeni Traiva -
odméiovani .

Vedeni spolecnosti osobné odpovida za vhodné nastaveni sytému zabezpeceni kvality a za vytvoreni
podminek k jeho neustalému zlepSovani.

Spolecnost je tak kvalitni, jak kvalitni a odborné zdatné ma své zaméstnance. TRAIVA s.r.0. proto
zabezpecuje neustale zvySovani odborné urovné vsech svych zaméstnancti.

TRAIVA s.r.o. investuje do modernich a vyspélych technologii a stroju s cilem zkvalitiiovat ¢innosti
a sluzby, ke spokojenosti zdkaznika.

Spokojenost zakaznikli je pravideln¢€ ovétovana. Proces ovérovani a prace se zakazniky je nastrojem
spolec¢nosti pro prizptisobeni ¢innosti a sluzeb k uspokojeni potieb zakaznika.

Do celkového systému se snazime zahrnovat také nase dodavatele, externi a poradenské firmy.

Neustalym zvySovanim kvality sluzeb chce spolecnost TRAIVA s.r.o. patfit mezi nejlepsi ve svém
oboru, s cilem udrzet a posilovat své profesionalni postaveni na trhu.

Tato politika jakosti je zdvazna pro vSechny zaméstnance TRAIVA s.r.o. a jeji tcinnost je dana dnem
vyhléseni.

5.4 Planovani
Zakladem planovani je Ro¢ni zprava o ¢innosti za rok schvalena jednatelem spolecnosti, kterd mimo
jiné obsahuje vyhodnoceni ¢innosti spole¢nosti za uplynuly rok a plan ¢innosti na nasledujici rok.

Ukoly vyplyvajici zroéni zpravy jsou dale pro &innost spoleénosti rozpracovany ve &tvrtletnich
planech na jednotlivé utvary. Plnéni téchto plani je hodnoceno pribézné na poradach vedeni. Dale
jsou provedeny kvartalni hodnoceni plnéni planu, které slouzi nasledn¢ jako podklad pro zpracovani
a vyhodnoceni ¢innosti spolecnosti za uplynuly rok, jez je soucasti ro¢ni zpravy. Hodnoceni plnéni
planu je soucasti zapist z porad vedeni.
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Planovani jakosti ve spole¢nosti je provadéno ve vSech oblastech Cinnosti (napf. Plan internich
provérek, Plan Skoleni a vzdélavani, Plany zakazek — vychazejici z pozadavkl zékaznika a fizeny
vybér dodavatelir). Déle je planovani jakosti provadéno predev§im na pravidelnych poradach.

V piipadé neplnéni tkoll a termind, bez fadného zdivodnéni, jsou vedenim stanovena patfi¢na
napravna opatieni, ktera jsou soucasti zapisi z porad vedeni.

Vedouci utvart prenasi ukoly z porad vedeni svym podiizenym na poradach utvarii ¢i osobné v ramci
operativnosti. Porady ttvart jsou svolavany vedoucim dle potteb a tkoli.

5.4.1 Cile kvality

Vedeni spolecnosti v souvislosti s tkolem Vybudovani, zavedeni a ovéfeni systému jakosti dle ISO
9001:2000, jejichz obsahem jsou cile a terminy k GispéSnému zavedeni systému managementu
jakosti. Cile jsou dale rozpracovany. Zavadécim planem sytému jakosti, jehoz plnéni je prabézné
hodnoceno na poradach vedeni. Cile jakosti a EMS jsou minimalné 1x rocné piezkoumany
z hlediska jejich vhodnosti a stanoveni novych cil, za coz odpovida PVI.

Hlavnimi prioritami pro stanoveni cilii jakosti jsou:

- uspokojeni potieb zakaznika;

- vytvoreni systému fizeni, ktery eliminuje selhani lidského faktoru pfi zachovani
- moznosti samostaného rozhodovani pracovnika

- zajiSténi stalé a prokazatelné kvality ve vSech stupnich fizeni a ¢innostech spole¢nosti;
- stanoveni konkrétnich pravomoci a odpovédnosti vSech pracovnikii spolecnosti;
- umoznéni odborného a profesniho ristu vS§em zaméstnanctim;

- pfiblizeni se ke 100% kvalit€ vSech vyrobku a sluzeb;

- zajisténi provazanosti ¢innosti a vyrobkl s ochranou Zivotniho prostfedsi;

- snizovani spotfeby Cerpani piirodnich zdroji;

- snizovani produkce odpadii a environmentalnich dopada spolecnosti.

5.4.2 Planovani systému managementu kvality

Vedeni spole€nosti TRAIVA s.r.o. je odpovédné za zajisténi, Ze planovani systému managementu
kvality splfiuje vSeobecné pozadavky dle 4. kapitoly této pfirucky a cild kvality dle bodu 5.4.1 této
prirucky.

Dale vedeni spoleCnosti zajiStuje zachovani integrity systému pfi planovani a uplatfovani jeho zmén
vyvolanych v dusledku pravidelného pfezkoumani managementu dle odstavce 5.6 této prirucky.

5.5 Povinnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Povinnost a pravomoc

Povinnosti a pravomoci jednotlivych pracovnik( spole¢nosti TRAIVA s.r.0. jsou stanoveny popisem
pracovni naplné dale ustanovenimi ve 4. kapitole Smérnice Fizeni. Zafazeni pracovnika v rdmci
spole¢nosti je stanoveno v Organizacni struktufe Smérnice Fizeni.
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5.5.2 Predstavitel managementu

Vedeni spole¢nosti TRAIVA s.r.o. jmenovalo jednoho z ¢lent vedeni manazerem kvality (MK), ktery
odpovida za funkénost systému managementu kvality. Manazer kvality ma dle ,Jmenovaciho dekretu
MK* vSechny potfebné pravomoci k vytvofeni, uplatnéni a udrzovani systému managementu kvality ve
spole€nosti TRAIVA s.r.o. Déle MK pfedklada vedeni podklady k pfezkoumani systému managementu
kvality, dale viz kapitola 5.6 této pfiru¢ky. MK ma také za povinnost podporovat védomi zavaznosti
pozadavku zakaznika v celé spole€nosti formou vystoupeni na pravidelnych poradach spole¢nosti, na
poradach jednotlivych oddéleni nebo jinou formou komunikace viz SM 04 Smérnice o komunikaci.

5.5.3 Interni komunikace

Stanoveni komunikacénich cest a pravidel interni komunikace je ve spole¢nosti TRAIVA s.r.o. zaji$téno
ve Smeérnici fizeni kapitola 7 o komunikaci. Ve spole¢nosti jsou stanovena pravidla pro sdélovani a
distribuci dalezitych informaci a Fizeni firemnich porad.

5.6 Prezkoumani managementu
5.6.1 VSeobecné

Systém managementu kvality je z dlvodu zajiSténi kontinuity jeho vhodnosti, pfiméfenosti a
efektivnosti pravidelné pfezkoumavan vedenim spolecnosti TRAIVA s.r.o. ve spolupraci s manazerem
kvality ve stanovenych intervalech a dle pravidel uréenych ve Smérnici fizeni kapitole 8 pro
pfezkoumani managementu.

5.6.2 Vstup pro prezkoumani

Vstupem pro pfezkoumani systému managementu kvality je sloZka ,Zprava k pfezkoumani“ s datem
pfezkoumani, nazvem spolecnosti, jménem a podpisem osoby, ktera slozku pfipravila.

LZprava k pfezkoumani® obsahuje nasledujici dokumenty:
- zaznamy z probéhlych internich pfipadné externi auditt
- politika cile kvality
- zaznamy z reklamaci zakaznikud
- zadznamy z hodnoceni spokojenosti zakaznik
- plany 8koleni a jejich plnéni
- hodnoceni Skoleni
- hodnoceni odborné zpUsobilosti pracovniku
- periodické hodnoceni dodavatel(
- zaznamy z reklamacnich fizeni s dodavateli
- vystavené napravné opatfeni
- vystavené preventivni opatfeni
- vystavena doporuceni pro zlepSovani
- vysledky z monitorovani a analyzy udajd

5.6.3 Vystup z prezkoumani

PFirucka kvality Strana 10 (celkem 18)




Smérnice Fizeni firmy .

RAIVASS Oddil 02 AKTUALIZACE ¢.2  Z
TRAIVA s.r.0., Pohraniéni 104 PRIRUCKA JAKOSTI | |\ | 2025 | 292 | 2007
Ostrava 2, 70200 6
Zpracoval: Karel Ospalik - jednatel ISO 9001-2015 Strana €. 11 celkem stran:18
Schvalil: Ing. Karel Ospalik Datum: | 6.1.2024

Vystupem z pfezkoumani systému managementu kvality je ,Zapis z porady“ pFfezkoumani
managementu, ktery obsahuje vyjadfeni ke vSem vySe uvedenym vstuplm. Na zakladé zavéru z
prezkoumani managementu dochazi k pribéznym uUpravam systému managementu kvality vetné
politiky a cilt kvality s cilem:

= Zlepsit efektivnost systému managementu kvality a jeho procesl
= ZzlepSit produkty ve vztahu k pozadavkim zakaznika
= stanovit opatfeni vztahujici se k potfebam zdroju.

6. MANAGEMENT ZDROJU

6.1 Poskytovani zdrojt

Zdroje potfebné pro uplathiovani a udrzovani systému managementu kvality a pro neustalé zlepSovani
jeho efektivnosti jsou spolu se zdroji potfebnymi pro zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho
pozadavku pfidélovany a planovany.

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 VSeobecné

Rizeni lidskych zdroju je v ramci spolegnosti TRAIVA s.r.o. upraveno ve Smérnici Fizeni kapitole 10-
fizeni lidskych zdroju.

6.2.2 Odborna zpusobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Smérnici fizeni kapitole 10- fizeni lidskych zdroju.
- postup pfi pfijeti nového pracovnika do spolecnosti
- stanoveni kvalifikacnich pozadavkl pracovniku
- rozvoj kvalifikace pracovnikl — Skoleni
- hodnoceni efektivnosti rozvoje kvalifikace pracovniki
- sdélovani cilti a politiky kvality pracovnikiim
- hodnoceni odborné zpUsobilosti pracovniku
- vedeni zaznamu tykajicich se fizeni lidskych zdroji ve spole€nosti.

6.3 Infrastruktura

Stanoveni a udrzba infrastruktury spole¢nosti TRAIVA s.r.o. se fidi dle SM 05 Smérnice pro zajisténi a
udrzbu infrastruktury. V této smérnici jsou stanovena pravidla pro spravu a udrzbu budov, dopravnich
prostfedkd, vypocetni a kancelarské techniky a realizaci potfebnych investic do firemni infrastruktury.
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6.4 Pracovni prostredi

Vhodné pracovni prostiedi je za GCelem dosazeni shody s pozadavky na produkt fizeno a urceno dle
SM 08 Smérnice pro zajiSténi a udrzbu infrastruktury.

7. REALIZACE PRODUKTU
7.1 Planovani realizace produktu

Za ucelem realizace produktu, kterymi jsou ve spole€nosti TRAIVA s.r.o.:

- vyroba produktd pro bezpecnost

- prodej produktd pro bezpeénost

- vyvoj a prodej software a software na zakazku

- poskytovani sluzeb BOZP a PO
jsou ve spole¢nosti planovany a rozvijeny vSechny souvisejici procesy, ve 4. kapitole této pfirucky
identifikovany jako hlavni. Uvedené hlavni procesy jsou Fizeny pfisluSnymi postupy dle bodu 4.2.2 této
prirucky, jejichz soucasti jsou pak ustanoveni tykajici se pro produkt specifickych Cinnosti pfi
ovérovani, validaci, monitorovani a kontrole. V pfislusnych smérnicich jsou také uréeny zaznamy
potfebné pro poskytnuti dikazu o spinéni pozadavkul na produkt.

7.2 Procesy tykajici se zakaznika

7.2.1 Uréovani pozadavku tykajicich se produktu

Pravidla pro uréeni pozadavk( zakaznika v¢éetné pozadavkl na ¢innost pfi dodani a po dodani, uréeni
pozadavku, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené
pouziti, stejné jako urceni zakonnych pozadavku a predpisll tykajicich se produktu a jakékoli
dopliujici pozadavky spole¢nosti TRAIVA s.r.o. jsou zpracovany v nasledujicich kapitolach Smérnice
fizeni firmy TRAIVA:

= 05 o procesu obchodovani

" 06 o procesu tvorba software

= 07 o procesu vyvoj a vyroba produktt pro bezpecnost
= 08 pro poskytovani sluzeb BOZP a PO

. 09 pro pfezkoumani nabidek a smluv

7.2.2 Prezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

Pozadavky zakaznika na produkt jsou pfezkoumavany pfed pfijetim odpovédnosti spole€nosti TRAIVA
s.r.o. dodat produkt zakaznikovi, dale viz kapitoly Smérnice fizeni firmy TRAIVA: 05 o procesu
obchodovani, 07 o procesu vyvoj a vyroba produktt pro bezpeénost, 09 pro pfezkoumani nabidek
a smluv
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7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Spoleénost TRAIVA s.r.o. ma uréeny efektivni zplsoby komunikace se zakaznikem a péce o
zdkazniky viz kapitola 15 Smérnice fizeni firmy TRAIVA pro hodnoceni spokojenosti zakaznika, déle
zpuUsoby vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek zakazniku viz kapitola 05 Smérnice fizeni firmy
TRAIVA o procesu obchodovani a kapitola 10 pro pfezkoumani nabidek a smiuv.

7.3 Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje novych produktl, tj. produktd pro bezpecnost, firemniho standardniho
softwaru nabizenych spole¢nosti TRAIVA s.r.o. je stanoven ve Smérnici fizeni firmy TRAIVA kapitola
15 o procesu tvorba software a 16 o procesu vyroba produktl pro bezpeénost

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje probiha dle schvalenych pozadavkl zakaznika

Planovani navrhu a vyvoje u standardniho softwaru probiha dle pfijatych pfipominek zakazniku, které
zapisuji pracovnici do pfislusného zaznamu, dale viz Smérnici fizeni firmy TRAIVA kapitola 15 o
procesu tvorba software a 16 o procesu vyroba produktl pro bezpeénost

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupni pozadavky jsou uvedeny v pfisluSném zaznamu, kam zapisuji pracovnici spolecnosti naméty
zakazniku tykajici se zlepSovani. Vedeni ke stanovenému datu ve spolupraci s vedoucim tohoto
oddéleni, a garantem projektu vyberou relevantni naméty, urli zdroje a terminy jednotlivych etap
programovani, dale viz Smérnice fizeni firmy TRAIVA kapitola 15 o procesu tvorba software a 16 o
procesu vyroba produktl pro bezpecnost

7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystupy z vyvijeného vyrobku nebo softwaru jsou uvedeny v ,Harmonogramu®, dale viz Smérnici
fizeni firmy TRAIVA kapitola 15 o procesu tvorba software a 16 o procesu vyroba produktl pro
bezpelnost

7.3.4 Pfezkoumani navrhu a vyvoje
Pfezkoumani navrhu a vyvoje probiha ve stanovenych etapach uvedenych v ,Harmonogramu®, dale

viz Smérnici fizeni firmy TRAIVA kapitola 15 o procesu tvorba software a 16 o procesu vyroba
produktd pro bezpeénost

7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje
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Ovérovani probiha v jednotlivych etapach uvedenych v ,Harmonogramu®. Vysledny produkt je pfedan
do testovani, dale viz Smérnice Fizeni firmy TRAIVA kapitola 15 o procesu tvorba software a 16 o
procesu vyroba produktl pro bezpecnost

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace tj. pfi vyvoji nového vyrobku nebo verze, probiha tak, ze naméty zakaznikl nebo
zaméstnancu na zlepSeni se zapisuji do pfislusného formulare ,Naméty XXX*. Vybrané pozadavky a
naméty jsou zapracovany pfi vyvoji nového vyrobku, verze, nebo zlepSeni stavajiciho vyrobku déle viz
Smeérnici fizeni firmy TRAIVA kapitola 15 o procesu tvorba software a 16 o procesu vyroba produktd
pro bezpec¢nost

7.4 Nakupovani

7.4.1 Proces nakupovani

Spole¢nost TRAIVA s.r.o. ma stanoven postup pro proces nakupovani a postup pro vybér dodavatel(
a jejich periodické hodnoceni, dale viz Smérnici fizeni firmy TRAIVA kapitola 12 pro nakupovani.

7.4.2 Informace pro nakupovani

Spole¢nost TRAIVA s.r.o. ma stanoveny postupy pro uréeni pozadavk(l na nakupovany produkt,
zahrnujici také sluzby souvisejici s nakupovanym produktem, dale viz Smérnici fizeni firmy TRAIVA
kapitola 12 pro nakupovani.

7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu

V ramci systému managementu kvality ve spole€nosti TRAIVA s.r.0. jsou stanovena zavazna pravidla
pro ovéieni shody nakupovaného produktu se stanovenymi pozadavky, dale viz Smérnici fizeni firmy
TRAIVA kapitola 12 pro nakupovani.

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizeni proces( poskytovani sluzeb ve spoleénosti TRAIVA s.r.o. probiha dle Smérnici Fizeni firmy
TRAIVA kapitola:

= 05 o procesu obchodovani

= 06 o procesu tvorba software

. 07 o procesu vyvoj a vyroba produktt pro bezpecnost
= 08 pro poskytovani sluzeb BOZP a PO

" 09 pro pfezkoumani nabidek a smluv
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V ramci porad je provadéna koordinace a kontrola stavu vyroby, vedeni obchodnich pfipadl a
pfijimana opatfeni k zajiSténi plnéni pozadavk( zakaznikd. Dale jsou stanovena pravidla pro
marketing a planovani vyroby véetné péce o zakazniky.

7.5.2 Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb

Ve spole¢nosti TRAIVA tento ¢&lanek normy neni uplatfiovan z divodu moznosti nasledného
monitorovani a meéfeni ovéfit vysledny vystup hlavnich procesl probihajicich ve spolecnosti viz
Smérnice Fizeni firmy TRAIVA kapitola: 14 méfeni a analyza udajd"“.

7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost obchodniho zboZi je zajisténa diky informaénimu systému, kam se
zapisuji obchodni zakazky vcetné prubéhu jejich vyfizeni, dale dle Smérnice fizeni firmy TRAIVA
kapitola: 19 pro logistiku a skladovani, kde je popsan zplsob obéhu véetné naskladnéni, skladovani
a vyskladnéni obchodniho zboZi.

Identifikace a sledovatelnost vyrobenych vyrobkid pro bezpecnost je zajisténa diky informaénimu
systému, kam se zapisuji pfijaté vyrobky z vyrobniho Useku dale dle Smérnice Fizeni firmy TRAIVA
kapitola: 19 pro logistiku a skladovani, kde je popsan zplsob obéhu véetné naskladnéni, skladovani
a vyskladnéni obchodniho zboZzi.

Identifikace a sledovatelnost softwaru, ktery je vyvijen jako standardni produkt spole¢nosti TRAIVA
s.r.o. nebo software na zakazku, se fidi dle Smérnice fizeni firmy TRAIVA kapitola: 06 o procesu
tvorba software.

Identifikace a sledovatelnost poskytovanych sluzeb BOZP je uvedena ve Smérnici fizeni firmy
TRAIVA kapitola: 07 poskytovani sluzeb BOZP

7.5.4 Majetek zakaznika
Majetek zakaznika se ve spoleénosti TRAIVA s.r.o. vyskytuje jako:

= technicka zafizeni a vyrobky, ktera jsou ur€ena na opravu
= Data zdkaznika

Kazdé technické zafizeni nebo vyrobek je pfi pfevzeti od zakaznika fadné oznaceno, aby byla mozna
jeho snadna identifikace. Pokud je pod kontrolou firmy, firma o majetek zakaznika pecuje. V pfipadé,
Ze dojde k poSkozeni nebo ztraté majetku zakaznika, je mu toto neprodlené sdéleno a tento krok je
dokumentovan.

Data zakaznika jsou v pravidelnych intervalech zalohovana, v€etné provadéni kontroly jejich
obnovitelnosti.

7.5.5 Ochrana produktu

Ve spole¢nosti TRAIVA je obchodni zbozi uréené k prodeji zakaznikim. Je skladovano, provadéna
manipulace a zajistovana doprava. Tyto &innosti jsou fizeny dle Smérnice Fizeni firmy TRAIVA
kapitola: 19 pro logistiku a skladovani
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7.6 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Spole€nost TRAIVA s.r.o. pouziva ke své &innosti méfici zafizeni, kterd jsou popsana ve Smérnici
fizeni firmy TRAIVA kapitola: 23 fizeni monitorovacich a méficich zafizeni.

8. MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

8.1 VSeobecné

Spole€nost TRAIVA s.r.o. ma vytvofen dokumentovany postup pro méfeni, analyzu a zlepSovani,
které jsou potfebné pro prokazani shody produktu, pro zajisténi shody systému managementu kvality
a pro neustalé zlepSovani ve Smérnici fizeni firmy TRAIVA kapitola: 21 pro méfeni a analyzu udaju.

8.2 Monitorovani a méreni

8.2.1 Spokojenost zakaznika

Spole¢nost TRAIVA s.r.o. méfi a analyzuje spokojenost zakaznik(. Zaznamy z tohoto méfeni a
analyzy jsou pfezkoumavany pro zajisténi zpétné vazby pro fizeni procesli systému managementu
kvality ve spole€nosti. Méfeni a analyza spokojenosti zakaznika je provadéna dle Smérnici fizeni firmy
TRAIVA kapitola: 15- hodnoceni spokojenosti zakaznika.

8.2.2 Interni audit

Ve spoleCnosti TRAIVA s.r.o. se provadi v pravidelnych intervalech interni audity systému
managementu kvality. Planovani a fizeni internich auditt véetné vytvareni zaznamu je provadéno dle
Smeérnice Fizeni firmy TRAIVA kapitola: 14 interni audity.

8.2.3 Monitorovani a méreni procesu

Spole¢nost TRAIVA také provadi monitorovani a méfeni hlavnich a vybranych procesu. Tato ¢innost
je upravena, stejné jako analyza ziskanych udajt, ve Smérnici Fizeni firmy TRAIVA kapitola: 18
méfeni a analyza udaju a 15 hodnoceni spokojenosti zakaznika.

8.2.4 Monitorovani a méreni produktu

VSechny produkty v ramci spole¢nosti TRAIVA s.r.o. jsou sledovany a pracovnici se Fidi dle Smérnici
fizeni firmy TRAIVA kapitola:

= 05 o procesu obchodovani
= (06 o procesu tvorba software
= 07 o procesu vyvoj a vyroba produktl pro bezpeénost
= 08 pro poskytovani sluzeb BOZP a PO
- 18 Smérnice pro méfeni a analyzu udaju
- 19 Smérnice pro logistiku a skladovani

PFirucka kvality Strana 16 (celkem 18)




Smérnice Fizeni firmy .

Ay Oddil 02 AKTUALIZACE &2  Z
TRAIVA s.r.0., Pohraniéni 104 PRIRUCKA JAKOSTI 2024 | 2025 | 292 | 2027
Ostrava 2, 70200 6

Zpracoval: Karel Ospalik - jednatel

ISO 9001-2015

Strana ¢. 17 celkem stran:18

Schvalil: Ing. Karel Ospalik

Datum:

| 6.1.2024

8.3 Rizeni neshodného produktu

Neshodné produkty, tj. produkty nesplfujici specifikované pozadavky, jsou fizeny takovym zpuisobem,
aby bylo mozné je identifikovat a napravit zjiSténou neshodu viz kapitola 13 fizeni neshodného
produktu a reklamaci pfipadné pfijeti napravného opatfeni pro odstranéni pficin zjisténé neshody viz
kapitola 16 Fizeni napravnych a preventivnich opatfeni.

8.4 Analyza udaju

Ve spole¢nosti TRAIVA je upraven postup pro analyzu udajl jako vystupl z méfeni a monitorovani a
hodnoceni spokojenosti zédkaznika. Tyto €innosti jsou upraveny v ramci kapitoly 18 - méfeni a analyza
udaju a v kapitole 15 pro hodnoceni spokojenosti zakaznika.

8.5 Zlepsovani
8.5.1 Neustalé zlepsovani

Spole€nost TRAIVA s.r.o. usiluje o neustalé zlepSovani svych procesu a produktd. Toto Usili je
podporovano systémem managementu kvality, ktery stanovenim odpovidajici politiky kvality a z ni
vychazejicich cild kvality tvofi ramec pro neustalé zlepSovani vykonnosti. VSechny diléi kroky
prezkoumani managementu kvality formou internich auditd, analyzou udajl, opatfenimi k napravé a
preventivnimi opatfenimi pak tvofi zpétnou vazbu pro pfipadné korekce politiky a cila kvality tak, aby
bylo dosazeno neustalého zlepSovani vysledkl firmy a efektivnosti systému managementu kvality.
Proces neustalého zlepSovani je popsan ve kapitole 18 pro méfeni a analyzu udaju.

Hlavni hnaci silou neustaleho zlepSovani je systém odménovani pracovnikd podporujici odménu za
smysluplné zmény systému kvality, ktery je popsan v kapitole 27 odménovani pracovnik(.

VSichni pracovnici jsou opravnéni navrhovat navrhy ke zlepSeni, které jsou pfezkoumavany a jsou
zdrojem informaci a podnét potfebnych pro fizeni a zlepSovani jednotlivych procesli a produktd.
VSechny informace tykajici se zlepSovani jsou dale projednavany na pravidelnych poradach.
Vyznamnym zdrojem zlepSovani jsou dale vystupy z monitorovani a analyzy a pfezkoumani systému
managementu kvality.

8.5.2 Opatieni k napravé

Spole€nost TRAIVA s.r.o. ma stanoven postup pro pfijeti opatfeni k odstranéni zjisténé neshody a
k zabranéni opakovanému vyskytu neshod. Tento postup je zpracovan ve kapitole 16 - fizeni
napravnych a preventivnich opatfeni.

8.5.3 Preventivni opatreni

Spole€nost TRAIVA s.r.o. ma stanoven postup pro identifikaci potencionalnich neshod, moznych
ohroZeni a pfilezitosti ke zlepSeni.

- motivace zaméstnancu, ktery je popsan v kapitole 27 odméfovani pracovnikd.
- Systém mamnagementu kvality, popsany v této pfirucce
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Na zakladé identifikace zjisténych informaci jsou vytvofena preventivni opatfeni. Tyto postupy jsou
zpracovany v kapitole 16 Fizeni ndpravnych a preventivnich opatfeni.

9. SPRAVA PRIRUCKY jakosti

9.10dpovédnost za spravu

Pfirucka jakosti byla odsouhlasena ve v8ech odbornych utvarech. Za spravu Pfiruc¢ky jakosti nese
odpovédnost PMJ. Prfiru¢ku jakosti pfezkoumava Feditel spoleénosti a schvaluje jednatel
spole¢nosti. Pfirucka jakosti je MJ pfezkoumavana minimalné 1x ro¢né z hlediska aktualnosti
popisovanych skute¢nosti.

9.2 Zmény Prirucky jakosti

Zménu mlze navrhnout kazdy pracovnik spoleénosti prostfednictvim vedouciho dtvaru
uvedeného v rozdélovniku odst. 4.3. Vedouci pracovnik zmé&nu zaznamena a navrh zmény preda
MJ. Ten zajisti jeji zpracovani, pfipominkovani a dalSi postupy.

Zmeény vyplyvajici z revizi, nebo z divodu zmén v systému jakosti se provadéji vyménou celé
kapitoly za schvalené vytisky s ¢&. revize o 1 vy3sim. Udaj, kterého se zména dotkla je v textu
oznaCen Sedym podkladem. Vyménu kapitol provadi MJ. S kazdou vyménou vyméni i kap. ¢€.1
obsah s aktualizovanymi udaji.

Pfirucka jakosti mlze byt jako nefizeny dokument poskytnuta také zakaznikim ¢&i jinym
organizacim pouze se souhlasem feditele spole¢nosti. Pro informaci zakaznika je oznacen vytisk
Cervenou znackou Z v pravém rohu nahofe u vSech listU.

10. SLOVO ZAVEREM

Spoleénym jmenovatelem vySe uvedenych zamérl a postupl je zakladni cil, kterym je trvale
spokojeny zakaznik. Systém managementu kvality je proto chapan jako nastroj k dosazeni tohoto cile
a prostredek pro trvalé zlepSovani ¢innosti probihajicich ve spole¢nosti TRAIVA s.r.o.. Pro dosazeni
funk&nosti, ucginnosti a efektivnosti systému je ze strany vedeni spole€nosti, jakozto iniciatora téchto
snah, kladen zvlastni dliraz na to, aby kazdy pracovnik principy systému pochopil a pfijal politiku s
nimi spojenou za svou. Kvalita poskytovanych a vyrabénych produkti zakaznikim je pfimo zavisla
nejen na kvalitnich pracovnicich, ktefi maji vymezené odpovédnosti vyplyvajici z jejich pracovni
naplné, ale také na urovni produktt poskytovanych dodavateli. Spoleénost TRAIVA s.r.o. si proto
klade vysoké pozadavky na kvality vSech sluzeb s védomim, Ze pouze v soucinnosti vSech prvki
systému je mozné dosahnout uspéchu z dlouhodobého hlediska.

Tento dokument je chapan jako struény souhrn vSech snah spoleénosti TRAIVA s.r.o. ve vztahu ke
kvalité a jejim prostfednictvim k zakaznikovi. Spole¢nost se zavazuje vySe uvedené skutecnosti
dodrzovat a neustat ve snahach k permanentnimu zlepSovani.
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