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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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spolocnosti TRAIVA s.r.o0.

pre internetovy obchod (B2C)

1. IDENTIFIKACIA PREDAVAJUCEHO
Predavajucim je:

TRAIVA s.r.0.

Pohrani¢ni 2911/13b

703 00 Ostrava

Ceska republika

ICO: 25380141

IC DPH: CZ25380141

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Ostrave, oddiel C, vlozka 16963
d’alej len ,,Predavajuaci“.

Kontaktné udaje:

Web:
www.e-safetyshop.sk

E-mail:
info@traiva.cz




2. ZAKLADNE POJMY

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Predavajuci
spolocnost TRAIVA s.r.0., ktora prostrednictvom internetového obchodu predava tovar, digitalny
obsah a poskytuje sluzby.

Kupujuci
osoba, ktora uzatvara s Predavajucim kupnu zmluvu.
Kupujticim mo6Ze byt

* spotrebitel’,

* podnikatel.

Spotrebitel’

fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani alebo plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatel'skej
cinnosti ani vykonu povolania.

Podnikatel’

osoba zapisana v obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo osoba konajtica pri uzatvarani
zmluvy v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ak Kupujtici uvedie pri objednavke ICO alebo IC DPH, mé sa za to, Ze nakupuje ako podnikatel'.

Tovar
Akykol'vek vyrobok ponikany Predavajticim, najma:

* bezpecnostné tabulky,

* poZiarne oznacenie,

¢ fotoluminiscencné oznacenie,

¢ informacné tabule,

* dopravné znacenie,

* hasiace pristroje,

* lekarnicky,

* 0sobné ochranné pracovné prostriedky,
» vyrobky BOZP,

* vyrobky PO,

 ostatny sortiment ponukany v internetovom obchode.




Vyrobok vyrobeny na zakazku
Vyrobok vyrobeny podl'a individudlnych poZiadaviek Kupujiceho, najma:

* vlastny text,

* vlastné rozmery,

* vlastna grafika,

* vlastné logo,

* vlastny symbol,

* individualne jazykové vyhotovenie,

* ina uprava vykonana podla poZiadaviek Kupujiceho.

Takyto vyrobok sa povaZzuje za vyrobok vyrobeny na mieru.

Digitalny obsah
Najma:

e softvér,

¢ licencie,

¢ elektronickd dokumentacia,

¢ online skolenia,

* e-learning,

* PDF dokumenty,

* databazy,

* elektronické formulare,

* ostatny obsah dodavany elektronicky.

Sluzba
KaZzda ¢innost’ poskytovana Predavajicim za odplatu, najma:

 grafické spracovanie,

e navrh oznacenia,

¢ Skolenia,

* odborné poradenstvo,

* spristupnenie softvéru,

* ostatné sluzby pontkané Predavajticim.

3. PREDMET ZMLUVY

Predavajtci sa zavazuje dodat’ Kupujicemu objednany tovar alebo digitadlny obsah a previest na
neho vlastnicke alebo licen¢né prava v rozsahu vyplyvajicom zo zmluvy.

Kupujuci sa zavdzuje:

* prevziat objednany tovar,



* zaplatit’ dohodnutu cenu,
* pouzivat vyrobky v sulade s ich urcenim,
* dodrZiavat’ podmienky pouZivania digitalneho obsahu.

4. SORTIMENT A INFORMACIE O
VYROBKOCH

Predavajuci venuje maximalnu pozornost’ spravnosti tidajov uvedenych pri jednotlivych vyrobkoch.
Napriek tomu mo6Zu byt niektoré tidaje orientacné, najma ak ich poskytol vyrobca.

Za zrejmé chyby sposobené technickou alebo administrativnou chybou Predavajici nezodpoveda.

Fotografie vyrobkov

Fotografie vyrobkov maju ilustracny charakter.
Skutoc¢ny vzhl'ad vyrobku sa moZe primerane liSit najmé v dosledku:

* vyrobnych zmien,

¢ zmien dodavatela,

e zmien balenia,

* technickych uprav vyrobku.

Takéto odchylky sa nepovazuju za vadu vyrobku.

Farebné vyhotovenie

Farby vyrobkov zobrazené na monitore, tablete alebo mobilnom teleféne sa moZu lisit" od
skuto¢ného farebného vyhotovenia vyrobku.

Rozdiel sposobeny nastavenim zobrazovacieho zariadenia nie je dovodom na reklamaciu.

Rozmery vyrobkov

Ak nie je uvedené inak, vyrobné rozmery sa moZu od nominalnych rozmerov primerane odliSovat.

Za pripustnu vyrobnu toleranciu sa povazuje odchylka +2 %.



5. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE
KUPNEJ ZMLUVY

5.1 Vytvorenie objednavky

Kupujtci si objednava tovar alebo sluzbu prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho,
pripadne inym spésobom umozZnenym Predavajicim, najma:

 prostrednictvom internetového obchodu,
* elektronickou postou,

* telefonicky,

e o0sobne,

 prostrednictvom obchodného zastupcu.

Pred odoslanim objednavky méa Kupujtci mozZnost’ skontrolovat’ vSetky zadané tidaje a opravit’
pripadné chyby.
Odoslanim objednavky Kupujtci potvrdzuje, Ze:

* vSetky uvedené tdaje st pravdivé,

* oboznamil sa s tymito obchodnymi podmienkami,

* suhlasi s nimi,

* bol oboznameny s informaciami pre spotrebitel’a podl'a prislusSnych pravnych predpisov.

5.2 Uzatvorenie kupnej zmluvy

Objednavka Kupujuceho predstavuje navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy.

Automatické potvrdenie prijatia objednavky sliZi iba ako potvrdenie jej dorucenia a nepovaZzuje sa
za uzatvorenie zmluvy.

Kipna zmluva vznikd okamihom, ked Predavajtci objednavku vyslovne potvrdi alebo zacne jej
plnenie, najmé expedovanim objednaného tovaru.

5.3 Pravo odmietnut’ objednavku

Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku uplne alebo Ciastocne odmietnut’ najmé v pripade, ak:

* objednany tovar uZ nie je dostupny,

* vyrobok bol vyradeny z ponuky,

* doslo k zjavnej chybe v cene,

* doslo k technickej chybe informacného systému,

* existuje dovodné podozrenie zo zneuZitia objednavky,

* Kupujuci uviedol nepravdivé tdaje,

* Kupujtici méa voci Predavajicemu neuhradené zavazky po lehote splatnosti,
* existuju pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujuceho,



* objednavka odporuje pravnym predpisom alebo dobrym mravom.

V takom pripade bude Kupujtci bez zbytocného odkladu informovany.

5.4 Zjavne nespravna cena

Ak je pri vyrobku uvedena cena, ktora je zjavne nespravna v dosledku technickej, administrativnej
alebo inej chyby, Predavajuci nie je povinny dodat’ vyrobok za takto uvedenu cenu, ani v pripade,
Ze bolo Kupujucemu automaticky potvrdené prijatie objednavky.

Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje najma cena, ktora je ocividne neprimerana obvyklej
predajnej hodnote vyrobku alebo vznikla zrejmou chybou pri zadavani tidajov.

Predavajtci bezodkladne informuje Kupujiceho o spravnej cene a pontikne mu moznost’
objednavku potvrdit’ alebo bezplatne zrusit'.

5.5 Dostupnost’ vyrobkov

Udaje o skladovej dostupnosti st priebeZne aktualizované.
Vo vynimoc¢nych pripadoch sa moZe stat’, Ze objednany vyrobok uz nebude dostupny.

Ak nebude mozné objednavku splnit’ v dohodnutom rozsahu, Predavajtci o tejto skutocnosti
bezodkladne informuje Kupujiceho a navrhne:

* dodanie nahradného vyrobku,
+ prediZenie dodacej lehoty,
 (CiastoCné plnenie objednavky,
* alebo zruSenie objednavky.

Rozhodnutie zostava na Kupujticom.

5.6 Ciasto¢né plnenie

Ak to povaha objednavky umoziiuje, je Predavajuici opravneny rozdelit' dodavku na viac
samostatnych zasielok.

Ak tym Kupujucemu nevzniknt dodatocné naklady, nepovazuje sa takéto plnenie za poruSenie
zmluvy.

5.7 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Kupujuci suhlasi s tym, aby komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebiehala prednostne
elektronickou formou.



Za dorucenu sa povaZzuje aj elektronicka sprava odoslana na poslednt znamu e-mailovi adresu
Kupujuceho, pokial sa nevrati ako nedorucitel'na.

Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Predavajicemu kaZdu zmenu:

* mena alebo obchodného mena,
* adresy,

* e-mailovej adresy,

¢ telefénneho cisla,
 fakturac¢nych tdajov.

Predavajuci nezodpoveda za Skodu sposobent tym, Ze Kupujuci tito povinnost’ nesplnil.

5.8 Archivacia zmluvy

Predavajuci uchovava uzatvorené zmluvy v elektronickej forme pocas doby stanovenej prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Kupujuici mdZe poziadat’ o spristupnenie tidajov tykajucich sa jeho objednavky, pokial’ tomu
nebrania pravne predpisy alebo opravnené zaujmy Predavajuceho.

6. CENY A CENOVA POLITIKA

6.1 Ceny vyrobkov

Vsetky ceny uvedené v internetovom obchode st zmluvné.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny si uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) podla
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Cena dopravy, dobierky, balného alebo d’alSich sluZieb nie je sti¢astou ceny vyrobku, pokial nie je
pri vyrobku uvedené inak.

Celkova cena objednavky je Kupujticemu zobrazena eSte pred jej zavdznym odoslanim.

6.2 Platnost’ cien

Pre Kupujuceho je zavdzna cena uvedena v potvrdenej objednavke.
Predavajuci je opravneny ceny vyrobkov priebeZne menit.

Zmena cien nema vplyv na uz potvrdené objednavky.

6.3 Akciové ceny

Akciové ceny platia:



¢ do odvolania,
* do vypredania zasob,
 alebo pocas obdobia uvedeného pri konkrétnej akcii.

Jednotlivé zl'avy nie je moZné navzajom kombinovat', pokial’ Predavajuci vyslovne neurci inak.

6.4 ZI'avové kupony

Ak Predavajuci poskytne zl'avovy kupén alebo promo kéd, moZno ho pouZit' iba za podmienok
uvedenych pri jeho vydani.

Predavajtci je opravneny odmietnut’ pouZitie kup6nu najma v pripade:

* jeho opakovaného pouZzitia,

* pouZitia po skonceni platnosti,
* zneuZitia systému,

* poruSenia podmienok akcie.

Kupoény nie je mozné vymenit za financné plnenie.

6.5 Individualne ceny

Predavajtici moézZe vybranym zdkaznikom poskytovat’ individualne ceny alebo individualne
obchodné podmienky.

Na poskytnutie individualnej ceny nevznika pravny narok.

Predéavajuci je opravneny individudlne ceny alebo zl'avy kedykol'vek upravit’ alebo zrusit'.

6.6 Mnozstevné zl'avy

Ak Predavajuci poskytuje mnoZstevné zl'avy, ich vyska sa vypocita automaticky podla aktualne
platnych pravidiel internetového obchodu.

Ak Kupujuci po dodani casti objednavky zniZi pocet objednanych kusov alebo odsttipi od casti
objednavky, moze dojst’ k prepoc€itaniu poskytnutej zl'avy.

6.7 Chyba v cene

Aj napriek maximalnej starostlivosti m6Ze dojst” k technickej alebo administrativnej chybe pri
zobrazeni ceny vyrobku.

Predavajuci nie je povinny dodat’ vyrobok za zjavne nespravnu cenu.
Za zjavne nespravnu cenu sa povazuje najmad cena, ktora:

* je oCividne neprimerana obvyklej hodnote vyrobku,



* vznikla technickou alebo systémovou chybou,
* vznikla chybnym zadanim tdajov,
* je zjavne v rozpore s ostatnymi cenami obdobnych vyrobkov.

V takom pripade Predavajuci bezodkladne informuje Kupujticeho a pontikne mu moZnost’ potvrdit
objednavku za spravnu cenu alebo objednavku bezplatne zrusit'.

6.8 Darceky k objednavke

Ak Predavajuci poskytne k objednavke darcek, ide o bezodplatné plnenie viazané na splnenie
podmienok konkrétnej obchodnej akcie.

V pripade odstipenia od kipnej zmluvy je Kupujuici povinny spolu s tovarom vratit’ aj poskytnuty
darcek, ak jeho poskytnutie bolo podmienené uzatvorenim predmetnej kiipnej zmluvy.

Ak darcek nebude vrateny, moze Predavajuci zapocitat’ jeho obvykli hodnotu proti sume vracanej
Kupujticemu, pokial to pripustaju pravne predpisy.

7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Sposoby thrady
Kupujtici moze uhradit’ kipnu cenu najmé tymito sposobmi:

* bankovym prevodom,

* platobnou kartou online,

* Apple Pay,

* Google Pay,

¢ dobierkou,

* v hotovosti pri osobnom odbere,

* inym sposobom uvedenym v internetovom obchode.

Dostupnost’ jednotlivych sposobov thrady zavisi od druhu objednavky, krajiny dorucenia a
technickych mozZnosti Predavajuceho.

7.2 Platba vopred

Pri niektorych objednavkach moze Predavajici pozadovat thradu celej kipnej ceny alebo
primeranej zalohy pred zacCatim vyroby alebo expedicie.

Ide najma o:

* vyrobky vyrabané na zakazku,
* objednavky vysSej hodnoty,
* prvu objednavku nového zakaznika,



 pripady, ked’ existuju dévodné pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujtceho.

Ak nebude poZadovana platba uhradena v stanovenej lehote, je Predavajuici opravneny objednavku
zrusit'.

7.3 Elektronicka faktara

Kupujtci sdhlasi s tym, aby mu dafiové doklady boli dorucované v elektronickej forme na e-
mailovu adresu uvedent pri objednavke.

Elektronicka fakttira sa povazuje za plnohodnotny dafiovy doklad.

8. DODACIE PODMIENKY

8.1 Sposoby dodania

Predavajtici zabezpecuje dodanie tovaru prostrednictvom zmluvnych dopravcov alebo umoZziuje
jeho osobny odber, ak je tdto moZnost’ pri objednavke dostupna.

Aktualne sposoby dopravy, ceny dopravy a predpokladané dodacie lehoty sui uvedené v
internetovom obchode.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit’ ponuku dopravcov podla aktuéalnej dostupnosti ich sluZieb.

8.2 Dodacia lehota

Dodacia lehota zavisi najma od:

* dostupnosti objednaného tovaru,

* sposobu dopravy,

* krajiny dorucenia,

* charakteru objednavky.
Ak nie je pri vyrobku uvedené inak, Predavajuci expeduje objednavky v o najkratSom moZnom
termine.

Dodacie lehoty uvedené v internetovom obchode maju orientacny charakter.
Ich primerané prekrocenie samo osebe nezaklada Kupujicemu pravo:

* odsttpit’ od zmluvy,
* poZadovat’ zmluvnui pokutu,
* pozadovat’ ndhradu Skody,

pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.




8.3 Ciastocné dodanie

Ak to povaha objednavky umoZziuje, m6Ze Predavajici objednavku rozdelit na viac samostatnych
dodavok.

Kazda dodavka sa povaZzuje za samostatne splnenu.

Ak tym Kupujicemu nevzniknu dodatocné naklady, nejde o poruSenie zmluvy.

8.4 Nemoznost’ dodania

Ak nebude mozZné objednany vyrobok dodat’ z dévodu:

* ukoncenia vyroby,

* nedostupnosti materialu,

* vysSej moci,

* rozhodnutia vyrobcu,

* alebo z iného objektivneho dovodu,

Predavajuci bez zbytocného odkladu informuje Kupujuceho.
Kupujuici moZe nasledne:

+ sthlasit' s prediZenim dodacej lehoty,
* vybrat’ si ndhradny vyrobok,
* alebo objednavku bezplatne zrusit.

Ak uZ bola cena uhradena, Predavajuci ju bezodkladne vrati.

8.5 Prevzatie zasielky
Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat’ najma:

* pocet balikov,

* neporuSenost’ obalu,

* viditeI'né poSkodenie zasielky,
* spravnost’ dodaného tovaru.

Ak je zasielka zjavne poSkodena, odporuca sa:
» zasielku neprevziat,
alebo
* uviest’ poSkodenie do preberacieho protokolu dopravcu.

Bez zbytocného odkladu je potrebné informovat’ Predavajticeho.




8.6 Skryté poskodenie pri preprave

Ak Kupujuci zisti poSkodenie sposobené prepravou az po otvoreni zasielky, je povinny oznamit’
tuto skutocnost’ Predavajiicemu bez zbytocného odkladu po jej zisteni.

Odporica sa priloZzit’:

 fotografie obalu,

» fotografie poSkodeného vyrobku,
 (islo objednavky,

 (islo faktury.

Predavajuci poskytne Kupujicemu sucinnost’ pri rieSeni reklamacie voci dopravcovi.

8.7 Neprevzatie zasielky
Kupujtci je povinny prevziat’ riadne odoslanu zasielku.

Ak si Kupujuci zasielku bezdovodne neprevezme alebo odmietne jej prevzatie, nejde o odsttipenie
od zmluvy.

Predavajtci je opravneny poZadovat nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli
najma:

* dopravou,

* spdtnou dopravou,

* balenim,

* dobierkou,

* administrativnym spracovanim objednavky,

v rozsahu dovolenom vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Pred uplatnenim takéhoto naroku poskytne Predavajici Kupujicemu primerant lehotu na
dobrovol'né vyrieSenie situacie.

8.8 Vyssia moc
Predavajtci nezodpoveda za omeskanie dodania sposobené okolnost'ami, ktoré nemohol ovplyvnit’.
Ide najma o:

* prirodné katastrofy,

* poZiare,

* povodne,

* epidémie alebo pandémie,

* vojnové udalosti,

* Strajky dopravcov,

* vypadky elektrickej energie,
* kybernetické tutoky,



* rozhodnutia organov verejnej moci,
* alebo iné okolnosti vySSej moci.

Po dobu trvania takychto okolnosti sa primerane predlZuji dodacie lehoty.

Ak okolnosti vysSej moci trvaja dlhSie ako 60 dni, je kaZda zo zmluvnych stran opravnena odstipit’
od eSte nesplnenej Casti zmluvy.

9. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na Kupujticeho aZ tiplnym zaplatenim celej kiipnej
ceny.

Do okamihu uplného zaplatenia zostava tovar vo vlastnictve Predavajiceho.

Nebezpecenstvo nahodnej straty alebo poSkodenia tovaru vsak prechadza na Kupujtceho
okamihom jeho prevzatia.

Kupujtci nie je do uplného zaplatenia opravneny zriadit’ na tovare zaloZné pravo ani s nim nakladat’
sposobom, ktory by mohol znemozZnit’ vykon prav Predavajiceho.

10. VYROBKY VYRABANE NA ZAKAZKU

10.1 Individualna vyroba

Za vyrobok vyrabany na zédkazku sa povazuje kazdy vyrobok vyrobeny alebo upraveny podl'a
individualnych pozZiadaviek Kupujtceho.

Ide najmé o vyrobky obsahujtce:

* vlastné texty,

* vlastné loga,

* nazov spolocnosti,

* vlastné piktogramy,

 grafické upravy,

* individualne rozmery,

* individualne farebné vyhotovenie,
* cudzojazyCné texty,

* vlastné fotografie,

* QR kady,

» Ciarové kody,

* alebo int upravu vykonanu podl'a poZiadavky Kupujtceho.

Na takéto vyrobky sa vzt'ahuji osobitné podmienky uvedené v tomto ¢lanku.




10.2 Kontrola podkladov

Kupujuci je povinny pred odoslanim objednavky dokladne skontrolovat’ vSetky podklady urcené na
vyrobu.

Najmad:

e spravnost’ textov,

* pravopis,

* gramatiku,

¢ telefénne cisla,

* e-mailové adresy,

* internetové adresy,
* identifikacné tudaje,
* rozmery,

* jazykové mutacie,
» grafické podklady.

Po schvaleni podkladov alebo odoslani objednavky nesie Kupujtci zodpovednost’ za ich spravnost’.

10.3 Zodpovednost’ za obsah

Predavajuci nezodpoveda za obsah dodany Kupujtcim.
Predavajtici nezodpoveda najma za:

* pravopisné chyby,

 Stylistické chyby,

* odbornd spravnost’ textov,

* legislativnu spravnost’ oznacenia,

* pouZitie nespravnych bezpecnostnych symbolov,
* nespravne preklady,

* neaktualne udaje,

* chybné rozmery dodané Kupujucim.

Predavajuci vykonava vyrobu podla podkladov schvalenych alebo dodanych Kupujicim.

10.4 Autorské prava

Kupujtci vyhlasuje, Ze je opravneny pouzivat’ vSetky podklady odovzdané Predavajicemu na
vyrobu.

Najma:

* loga,

» fotografie,

* ochranné znamky,
 grafické navrhy,



* technické vykresy,
* texty,
» piktogramy.

Kupujtici zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich oséb.

Ak bude voci Predavajucemu uplatneny akykol'vek narok z dévodu pouzitia podkladov dodanych
Kupujticim, zavdzuje sa Kupujuci nahradit’ Predavajicemu vSetku vzniknutt Skodu vratane ticelne
vynaloZenych nakladov pravneho zasttpenia.

10.5 Farebnost’ vyrobkov

Farebné odtiene vysledného vyrobku sa m6Zu primerane 1iSit" od zobrazenia na monitore alebo od
nahl'adov vytlacenych na beZnych kancelarskych tlaciariiach.

Takéto rozdiely nie st dovodom na reklamaciu.

Pri opakovanych zdkazkach mo6Ze dojst k primeranej farebnej odchylke sposobenej odliSnou
vyrobnou SarZou materialu alebo tlace.

10.6 Rozmery

Pri zakazkovej vyrobe je pripustna vyrobna tolerancia rozmerov +2 %, ak pri konkrétnom vyrobku
nie je uvedené inak.

Tato odchylka sa nepovaZuje za vadu vyrobku.

10.7 Materialy

Vzhl'ad, Struktira, odtieni alebo povrchova diprava materidlov sa mo6Zu primerane liSit’ podl'a
vyrobnej série alebo dodavatela.

Takéto odliSnosti nemaju vplyv na funkcéné vlastnosti vyrobku a nepovazuju sa za dovod
reklamacie.

10.8 Fotoluminiscencné vyrobky

Intenzita svietenia fotoluminiscen¢nych vyrobkov zavisi najma od:

* intenzity predchadzajuceho osvetlenia,
+ dizky osvetlenia,

* okolitej teploty,

* veku vyrobku,

* spOsobu pouZivania.

Tieto vlastnosti vyplyvaju z fyzikalnej podstaty materialu a nepovazuju sa za vyrobnu vadu.



10.9 Samolepiace vyrobky
Kupujtci je povinny zabezpecit', aby bol povrch urceny na nalepenie vyrobku:
* (isty,
* suchy,
* odmasteny,
* pevny,
* zbaveny prachu.

Predavajuci nezodpoveda za zniZenu prilnavost spdsobeni nevhodnym podkladom alebo
nespravnou aplikaciou.

10.10 Schvalenie grafického navrhu

Ak Predavajuci pred vyrobou zasle Kupujicemu graficky navrh na schvélenie, vyroba zacne azZ po
jeho odstuhlaseni.

Schvalenim navrhu Kupujtci potvrdzuje, Ze skontroloval:

* text,

 grafiku,

* rozmery,

* rozmiestnenie prvkov,
¢ farebnost’,

* ostatné udaje.

Po schvaleni ndvrhu nemozno reklamovat vady, ktoré boli v ndvrhu zjavne obsiahnuté.

10.11 Odstupenie od zmluvy

Vyrobky vyrobené podl'a individualnych poZiadaviek Kupujticeho alebo jednoznacne prispsobené
jeho osobnym potrebam nemozno po zacati vyroby vratit ani od zmluvy odsttipit, okrem pripadov
ustanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

11. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA
VADY

11.1 Zodpovednost’ za vady

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v Case jeho dodania Kupujicemu.

Predavajuci zodpoveda aj za vady, ktoré sa prejavia po dodani, ak ich pricinou bolo porusenie jeho
povinnosti alebo ak tak ustanovuji vSeobecne zavdzné pravne predpisy.



Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté po prevzati tovaru v dosledku:

* beZného opotrebenia,

* nespravneho pouZivania,

* pouzivania v rozpore s navodom,

* mechanického poskodenia,

* neodbornej montaze,

* nespravneho skladovania,

* zasahu tretej osoby,

* posobenia chemickych latok,

* posobenia poveternostnych podmienok, ak vyrobok na také pouZitie nie je urceny,
* vySSej moci.

11.2 Kontrola po prevzati
Kupujuci je povinny po prevzati tovar bez zbytocného odkladu prezriet'.
Odportca sa skontrolovat’ najma:

* spravnost’ dodaného vyrobku,
* pocet kusov,

* rozmery,

» farebné vyhotovenie,

* mechanické poSkodenie,

* kompletnost’ dodavky.

Ak Kupujuci zisti zjavnu vadu, odporica sa oznamit ju Predavajicemu bez zbytocného odkladu.

11.3 Uplatnenie reklamacie

Reklamdciu moZzno uplatnit’:

* elektronickou postou,

* prostrednictvom reklamacného formulara,
* pisomne,

* osobne.

Reklamacia by mala obsahovat’ najma:

* (islo objednavky alebo faktury,

* oznacCenie vyrobku,

* opis vady,

* datum zistenia vady,

» fotodokumentaciu, ak je to mozné,

* navrh sposobu vybavenia reklamacie.

Predavajici m6Ze pozZiadat o zaslanie reklamovaného vyrobku na odborné posudenie.




11.4 Povinnosti Kupujuceho
Kupujuci je povinny umozZnit’ Predavajicemu riadne posidenie reklamovanej vady.
Ak Kupujuci reklamovany vyrobok:

* svojvolne opravi,

* upravi,

* poskodi d’alSim pouZivanim,

* alebo znemozZni jeho odborné posudenie,

moZe to mat’ vplyv na uznanie reklamacie v rozsahu, v akom tym bolo postidenie vady
znemoznene.

11.5 Sposob vybavenia reklamacie

Ak je reklamacia opravnena, Predavajtci zabezpeci primerané odstranenie vady.
Podl'a povahy pripadu moZe reklamaciu vybavit’ najma:

* opravou vyrobku,

* vymenou vyrobku,

* dodanim chybajicej Casti,

* primeranou zl'avou z ceny,

» vratenim zaplatenej ceny, ak st splnené zakonné podmienky.

Predavajuci zvoli sposob vybavenia reklamacie v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.

11.6 Vymena vyrobku

Ak dojde k vymene vyrobku, Kupujtci je povinny odovzdat’ Predavajiicemu povodny reklamovany

vyrobok vratane jeho prisluSenstva, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

11.7 Reklamacia zakazkovej vyroby

Pri vyrobkoch vyrabanych na zdkazku nemozno reklamovat’ najma:

* text schvaleny Kupujicim,

» pravopisné chyby obsiahnuté v schvalenych podkladoch,
* rozmery schvalené Kupujtcim,

 grafické rieSenie schvalené Kupujicim,

* 1daje dodané Kupujtcim,

* legislativny obsah poZadovany Kupujtcim.

Reklamovat’ mozno iba vady spdsobené vyrobnym procesom alebo pouZitim nevhodného

materialu.



11.8 Reklamacia digitalneho obsahu

Pri digitdlnom obsahu je Kupujtici povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit kazdu zistent
technickua chybu.

Predavajtici nezodpoveda za nefunkcénost’ sposobent najma:

* nevhodnym hardvérom,

* nepodporovanym operacnym systémom,
» zasahom pouZivatela,

¢ softvérom tretich stran,

* vypadkom internetového pripojenia,

* nespravnym pouzivanim.

Predavajuci poskytne primerant sucinnost’ pri odstraneni technickych problémov.

11.9 Obmedzenie nahrady skody

Predavajtici nezodpoveda za nepriamu Skodu vzniknutt v stuvislosti s pouZitim dodaného vyrobku,
najma za:

* usly zisk,

* preruSenie prevadzky,

* stratu obchodnych prileZitosti,
* nasledné financné Skody,

pokial taktto zodpovednost’ nemozno podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vylucit
alebo obmedzit'.

Tym nie su dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajice z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.

11.10 Odborné pouzitie vyrobkov

Vyrobky urcené na bezpecnostné oznacovanie pracovisk, poZiarnu ochranu alebo bezpecnost’ prace
musia byt’ pouzivané v stlade s:

* navodom vyrobcu,

* technickymi normami,

* prisluSnymi pravnymi predpismi,
* zasadami bezpecného pouZivania.



12. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

12.1 Pravo spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy

Spotrebitel’ ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dial'ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Predavajuiceho bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni, ak vSeobecne zavdzné pravne
predpisy neustanovuju inak.
Lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynit odo dia:

* prevzatia tovaru,

* prevzatia posledného kusu pri dodani viacerych vyrobkov,

* prevzatia poslednej Casti dodavky,
* prevzatia prvej dodavky pri pravidelnom dodavani tovaru.

Pri zmluvach, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby alebo dodanie digitalneho obsahu, sa
lehota riadi prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

12.2 Sposob odstupenia
Spotrebitel m6Ze odsttipit’ od zmluvy:

* pisomne,
* elektronickou postou,
* prostrednictvom formulara zverejneného na internetovej stranke Predavajtceho.

Na odsttpenie mozno pouZzit’ vzorovy formular, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

Odsttipenie sa povaZuje za uplatnené vcas, ak bolo odoslané najneskor v posledny deii zakonnej
lehoty.

12.3 Vratenie tovaru

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni od odsttipenia od zmluvy odoslat” alebo odovzdat’ tovar
Predavajucemu.

Odporuca sa, aby bol tovar vrateny:
* kompletny,
* (isty,
* pokial’ moZno v pévodnom obale,

* vratane prisluSenstva,
¢ vratane navodov a dokumentacie.

Tieto odporticania vSak neobmedzuju zakonné pravo spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy.




12.4 Vratenie kupnej ceny

Predavajtci vrati spotrebitel'ovi vSetky prijaté platby bez zbytocného odkladu, najnesk6r do 14 dni
odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

Predavajtci nie je povinny vratit’ platbu skér, ako:
* mu bude tovar doruceny spat’,
alebo
* spotrebitel’ hodnoverne preukaZe jeho odoslanie.

Platba bude vratena rovnakym sposobom, akym bola prijata, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnui
inak.

12.5 ZniZenie hodnoty tovaru

Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru iba vtedy, ak s nim nakladal spdsobom
presahujicim rozsah potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkcnosti.

Predavajuci je opravneny primerant nahradu za takéto zniZenie hodnoty zapocitat’ proti sume
vracanej spotrebitel'ovi, ak to umoZiiuju pravne predpisy.

12.6 Vynimky z prava na odstupenie
Spotrebitel nemoZe odstupit od zmluvy najma pri:

* vyrobkoch vyrobenych podla jeho individualnych poZiadaviek,

* vyrobkoch jednoznacne prisposobenych jeho osobnym potrebam,

* digitalnom obsahu dodanom elektronicky po udeleni vyslovného siihlasu spotrebitela,
* zapeCatenom tovare, ktory po otvoreni z hygienickych dévodov nemozno vratit’,

» dalSich pripadoch ustanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

12.7 Darcek poskytnuty k objednavke

Ak bol spolu s objednavkou poskytnuty darcek, ktorého poskytnutie bolo podmienené uzatvorenim
kapnej zmluvy, je spotrebitel pri odsttipeni od zmluvy povinny tento darcek vratit spolu s tovarom.

Ak darcek nebude moZzné vrétit', Predavajici méZe poZadovat’ vydanie bezdévodného obohatenia
alebo jeho pefiaznt nahradu v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.




13. DIGITALNY OBSAH A SOFTVER

13.1 Licencia
Digitalny obsah dodavany Predavajucim je poskytovany na zaklade nevyhradnej licencie.

Kupujtici je opravneny pouZzivat’ digitalny obsah iba v rozsahu ur¢enom licenénymi podmienkami.

13.2 Zakazané pouzivanie

Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Predavajuceho alebo drZitel'a autorskych prav nie je
Kupujtci opravneny najma:

* kopirovat,

* upravovat,

* rozmnoZovat,

» dalej predavat,

* prenajimat,

* spristupiiovat’ tretim osobam,

* pouzivat digitalny obsah sp6sobom odporujticim licenénym podmienkam.

13.3 Aktualizacie

Ak je stucast'ou digitalneho obsahu poskytovanie aktualizacii, Predavajuci ich poskytuje v rozsahu
uvedenom pri konkrétnom produkte alebo v licencnych podmienkach.

Kupujuci berie na vedomie, Ze neaktualna verzia softvéru moZe mat’ obmedzenu funkcnost’ alebo
kompatibilitu.

13.4 Dostupnost’ sluzby

Pri online sluzbach sa Predavajtci zavdzuje vyvijat primerané usilie na zabezpecenie ich
dostupnosti.

Kratkodobé prerusenie prevadzky z dévodu udrZzby, aktualizacie alebo technickych zasahov sa
nepovazuje za poruSenie zmluvy.

14. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

14.1 Spracuvanie osobnych udajov

Predavajtici spractiva osobné tidaje Kupujiceho vylucne v rozsahu potrebnom na:

* uzatvorenie a plnenie kiipnej zmluvy,



* vybavenie reklamacii,

* plnenie zakonnych povinnosti,

* komunikaciu so zakaznikom,

* ochranu opravnenych zaujmov Predavajuiceho.

Spractivanie osobnych tidajov prebieha v stilade s:

 Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
* prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

14.2 Informacie o spracavani

Podrobné informacie o spractivani osobnych tidajov, pravach dotknutych oséb, dobe uchovavania
udajov a pouZivani stiborov cookies st uvedené v samostatnom dokumente:

Zasady ochrany osobnych udajov

uverejnenom na internetovej stranke Predavajiceho.

14.3 Marketingova komunikacia

Obchodné oznamenia zasiela Predavajtici iba v pripadoch a sp6sobom dovolenym pravnymi
predpismi.

Kupujtici moze svoj sthlas so zasielanim marketingovych ozndmeni kedykol'vek odvolat'.

15. DUSEVNE VLASTNICTVO

15.1 Autorskeé prava

Vsetky texty, fotografie, grafické navrhy, piktogramy, databazy, technicka dokumentacia, videa,
softvér a ostatny obsah zverejneny Predavajicim su chranené pravnymi predpismi o autorskom
prave a d'alSimi pravami duSevného vlastnictva.

15.2 Pouzivanie obsahu

Bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Predavajuceho nie je dovolené najma:

* kopirovat’ obsah internetového obchodu,

* pouzivat fotografie vyrobkov na komercné tcely,
* kopirovat’ grafické navrhy,

¢ rozmnozovat technicki dokumentaciu,

* pouZivat ochranné znamky spolocnosti TRAIVA,
* vytvarat odvodené diela.



15.3 Softvér a databazy

Programové vybavenie, elektronicka dokumentacia, databazy BOZP a ostatny digitalny obsah
zostavaju majetkom Predavajuceho alebo prislusnych drZitel'ov autorskych prav.

Zakupenim licencie Kupujuci nenadobuida vlastnicke pravo k softvéru ani k jeho zdrojovym kédom.

16. ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze
Predavajuci porusil jeho prava, mdZe sa obratit’ na Predavajiceho so Ziadostou o napravu.

Ak Predavajuci Ziadost zamietne alebo na niu neodpovie do 30 dni, m6Ze spotrebitel’ podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu podla prislusSnych pravnych predpisov.

PrisluSnym subjektom je najma:

Slovenska obchodna inSpekcia

Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel moZe vyuZit aj eurépsku platformu na rieSenie sporov online (ODR), ak je dostupna pre
prislusny typ sporu.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Rozhodné pravo

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pradvnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ak je Predavajuci usadeny v inom clenskom State Europskej tinie, tym nie su dotknuté kogentné
ustanovenia pravnych predpisov na ochranu spotrebitela, ktoré sa na zmluvny vztah uplatiiuji
podla prislusnych koliznych noriem.




17.2 Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni

Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo nevykonatel'nym,
nema tato skutocnost’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

Neplatné ustanovenie bude nahradené ustanovenim, ktoré svojim vyznamom a ticelom najviac
zodpoveda povodnému ustanoveniu.

17.3 Zmena obchodnych podmienok
Predavajici je opravneny tieto obchodné podmienky primerane menit alebo dopliiat’.
Nové znenie obchodnych podmienok bude zverejnené na internetovej stranke Predavajiceho.

Na uZ uzatvorené zmluvy sa vztahuji obchodné podmienky ti¢inné v ¢ase uzatvorenia zmluvy,
pokial pravne predpisy neustanovuju inak.

17.4 Ucinnost’

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtuidaju tG¢innost” diia:
1.7. 2026

a v plnom rozsahu nahradzaju vSetky predchadzajice obchodné podmienky Predavajuceho urcené
pre spotrebitel'ov.
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1.3
Kupujuicim je vylucne:

o fyzicka osoba — podnikatel’,

e pravnicka osoba,

e organizacna zloZka podniku,

e Statna organizdcia,

e obec,

e samospravny kraj,

e prispevkova organizacia,

¢ iny subjekt konajuci pri uzatvarani zmluvy v ramci svojej podnikatel'skej alebo inej
zarobkovej ¢innosti.

Tieto obchodné podmienky sa nevzt'ahujui na spotrebitel'ov.

1.4

Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze:

e sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil,

e ich obsahu porozumel,

e suhlasi s nimi,

e povazuje ich za neoddelitel'nu sucast’ kaZdej kupnej zmluvy uzatvorenej s Predavajucim.

1.5

Odlisné dojednania dohodnuté pisomne medzi zmluvnymi stranami maji prednost” pred
ustanoveniami tychto VOP.

1.6

Predavaijtici je opravneny tieto obchodné podmienky jednostranne menit alebo dopliiat’.

Pre jednotlivi kiipnu zmluvu si rozhodujice obchodné podmienky ucinné ku diiu potvrdenia
objednavky.



1.7

Kupujtici berie na vedomie, Ze fotografie vyrobkov, technické tidaje, rozmery, hmotnosti, farebné
vyhotovenie, grafické navrhy, katal6gové listy a ostatné tidaje uvedené v katal6goch alebo na
internetovych strankach maju informativny charakter a moéZu sa primerane 1iSit" od skuto¢ného
vyhotovenia vyrobku, pokial tym nie je podstatne dotknuta jeho funkcia alebo ucel pouZitia.

1.8

Predavajtci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ technické vyhotovenie vyrobkov, konstruk¢éné
rieSenie, obaly, oznacCenie alebo dodavatel'ov jednotlivych komponentov, pokial tym neddjde k
zhorSeniu deklarovanych vlastnosti vyrobku.

Clanok I1.

Uzatvorenie kupnej zmluvy

2.1

Kupna zmluva vznika okamihom potvrdenia objednavky Predavajicim.
Za potvrdenie objednavky sa povaZzuje najma:

e pisomné potvrdenie,

e potvrdenie e-mailom,

e potvrdenie prostrednictvom informacného systému,
e alebo samotna expedicia objednaného tovaru.

2.2

Objednavku moZno uskutoc¢nit’ najma:

e prostrednictvom B2B e-shopu,

e e-mailom,

o telefonicky,

e 0sobne,

e prostrednictvom obchodného zastupcu,

e prostrednictvom EDI alebo iného elektronického systému.

2.3
Predavajtici nie je povinny objednavku prijat’.
Objednavku moZe odmietnut’ najmé v pripade, ak:

e tovar sa uz nevyraba,
e tovar nie je dostupny,
e Kupujuci opakovane porusuje platobné podmienky,



e Kupujici ma voci Predavajucemu splatné zavazky,
e existujui pochybnosti o platobnej schopnosti Kupujuceho,
e doslo k zjavnej chybe v cene alebo technickych tidajoch.

Clanok I1.

Uzatvorenie kupnej zmluvy

24

Predavajtci je opravneny pred potvrdenim objednavky poZadovat jej doplnenie, spresnenie alebo
zmenu.

Do okamihu potvrdenia objedndvky medzi zmluvnymi stranami nevznika kipna zmluva.

2.5
Predavajuci si vyhradzuje pravo dodat’ tovar po Castiach, pokial’ to povaha objednavky umoziiuje.

Kazda ciastkova dodavka sa povaZzuje za samostatne splnené plnenie.

2.6

Dodacie lehoty uvedené v potvrdeni objednavky maju orientacny charakter.
Ich prekrocenie samo osebe nezaklada Kupujucemu pravo:

e odstipit’ od zmluvy,
e pozadovat zmluvnud pokutu,
e poZzadovat nahradu Skody,

ak nebol konkrétny termin vyslovne dohodnuty ako zavazny.

2.7

Kupujuci nie je opravneny jednostranne zrusit potvrdend objednavku bez predchadzajticeho
pisomného suihlasu Predavajticeho.

V pripade zdkazkovej vyroby alebo vyrobkov upravenych podl'a poZiadaviek Kupujiceho moZno
objednavku zrusit’ len so stihlasom Predavajiiceho a po tihrade vSetkych dovtedy vzniknutych
nakladov.




Clanok III.

Ceny a cenové podmienky

3.1 Ceny tovaru

Vsetky ceny tovaru st zmluvné.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, ceny st uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K cene
bude pripoc¢itana DPH vo vyske platnej podl'a pravnych predpisov ku diiu vzniku dafovej
povinnosti.

3.2 Platnost’ cien

Pre Kupujuceho je zavdzna cena uvedena v potvrdeni objednavky alebo na daiovom doklade.

Predavajtci je opravneny svoje cenniky, obchodné zl'avy a d’alSie cenové podmienky kedykol'vek
zmenit'.

Zmena cien nema vplyv na uz potvrdené objednavky, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnti
inak.

3.3 Individualne ceny

Individualne cenniky, obchodné zl'avy, rabaty, bonusy alebo iné cenové zvyhodnenia sa poskytuju
vylucne na zaklade rozhodnutia Predavajuceho.

Kupujticemu nevznika na ich poskytovanie pravny narok.

Predavajtici je opravneny tieto zvyhodnenia kedykol'vek zmenit’ alebo zruSit', najma ak:
¢ Kupujtci poruSuje platobné podmienky,
e dojde k vyraznému poklesu objemu odberov,

¢ dojde k zmene nakupnych cien,
e zmeni sa obchodna politika Predavajuiceho.

3.4 Tlacové a technické chyby

Predavajuci nezodpoveda za zjavné tlacové, technické alebo systémové chyby v cenach alebo v
popise vyrobkov.

V pripade zjavne nespravnej ceny je Predavajuci opravneny objedndvku odmietnut’ alebo navrhnut
Kupujucemu uzatvorenie zmluvy za spravnu cenu.

3.5 Naklady na dopravu

Cena dopravy, balného alebo d’alSich sluZieb nie je stiCast'ou ceny tovaru, pokial nie je vyslovne
uvedené inak.

Ich vyska sa riadi aktualnym cennikom Predavajtceho platnym v den potvrdenia objednavky.



3.6 Zakazkova vyroba

Pri vyrobkoch vyrabanych alebo upravovanych podl'a poZiadaviek Kupujtceho je Predavajuci
opravneny poZadovat primeranu zalohu aZz do vysSky 100 % dohodnutej ceny.

Ak zaloha nebude uhradena v stanovenej lehote, je Predavajtci opravneny objednavku bez d’alSieho

zrusit'

3.7 Vyhrada zmeny sortimentu

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit' technické vyhotovenie vyrobkov, ich balenie,
oznacenie alebo vyrobcu, pokial’ tym nebude podstatne ovplyvnena funkcia ani tiZitkova hodnota
dodavaného tovaru.

Clanok 1V.

Platobné podmienky

4.1 Platobné podmienky
Kupujtci je povinny uhradit’ kiipnu cenu riadne a v€as spésobom dohodnutym pri uzatvoreni
kipnej zmluvy.
Predavajuici umoziiuje najma tieto sposoby uhrady:
e platbu vopred,
e zalohovu fakturu,
¢ platbu na fakttiru s dohodnutou lehotou splatnosti,

e platbu platobnou kartou,
e iné sposoby schvalené Predavajucim.

4.2 Poskytnutie obchodného uveru

MozZnost’ odberu tovaru na faktiru predstavuje obchodni vyhodu poskytovant Predavajicim
vybranym Kupujtcim.

Na poskytnutie tejto vyhody nevznika Kupujucemu pravny narok.

Predavajuci je opravneny kedykol'vek, aj bez uvedenia dovodu:

zmenit lehotu splatnosti fakttr,
e upravit tverovy limit,
e poZadovat platbu vopred,

zruSit’ moznost’ odberu na faktdru.

4.3 Lehota splatnosti

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, lehota splatnosti fakttr je 14 kalendarnych dni odo dila ich
vystavenia.

Za deni tihrady sa povaZuje den pripisania celej dlZznej sumy na bankovy ticet Predavajticeho.



4.4 Zalohy

Predavajtci je opravneny kedykol'vek poZadovat zaplatenie primeranej zalohy, najma ak:

ide o zakazkovu vyrobu,

¢ ide o mimoriadne vysoku objednavku,

e Kupujuci doteraz od Predavajtiiceho neodobral Ziadny tovar,
¢ zhorsila sa platobna disciplina Kupujticeho,

e existuju pochybnosti o jeho platobnej schopnosti.

4.5 Zapocitanie platieb

Predavajuci je opravneny zapocitat’ akikol'vek prijatti platbu na ktorikol'vek svoju splatni
pohl'adavku voci Kupujiicemu, a to bez ohl'adu na variabilny symbol, ¢islo fakttry alebo iné
oznacenie platby uvedené Kupujucim.

4.6 Pozastavenie dodavok

Ak ma Predavajtici voc¢i Kupujticemu aktkol'vek splatnii pohl'adavku, je opravneny pozastavit’
dodavku d’alSich objednavok az do tiplného uhradenia v3etkych splatnych zavazkov.

Kupujuci v takom pripade nema narok na nahradu Skody ani na nahradu uslého zisku.

4.7 Namietky proti faktiiram
Kupujuci je povinny pripadné vyhrady k vystavenej fakture uplatnit’ pisomne bez zbytocného
odkladu.

Samotné uplatnenie namietky alebo reklamacie nezbavuje Kupujiceho povinnosti uhradit’ faktiru v
dohodnutej lehote, pokial’ Predavajici pisomne nerozhodne inak.

Clanok V.

Platobna disciplina a zabezpecenie pohlI’'adavok

5.1 Povinnost’ v€asnej uhrady
Kupujuci je povinny uhradit’ vSetky dafiové doklady najneskor v dei ich splatnosti.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania celej dlZnej sumy na bankovy tcet Predavajuceho.

5.2 Omeskanie Kupujiiceho

Ak sa Kupujuci dostane do omeskania s thradou akejkol'vek pefiaZznej pohl'adavky, je Predavajuci
opravneny uplatnit’ vSetky prava vyplyvajtice z tychto obchodnych podmienok, prislusnych
pravnych predpisov a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Neuplatnenie niektorého z prav v jednotlivom pripade nezaklada povinnost’ Predavajiceho
postupovat’ rovnakym spdsobom aj v budticnosti.



5.3 Zmluvny urok z omeskania

V pripade omeSkania Kupujtceho s ihradou akejkol'vek fakttry je Predavajtci opravneny uctovat’
zmluvny trok z omeSkania vo vyske

0,5 %o z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

Urok z omeskania plynie odo diia nasledujticeho po dni splatnosti aZ do tiplného zaplatenia
pohladavky.

Predavajuci je opravneny vyuctovat' tirok samostatnym dafiovym dokladom.

Uplatnenim uroku z omeskania nie je dotknuty narok na nahradu Skody ani ostatné prava
Predavajuceho.

5.4 Pausalna nahrada nakladov

Popri zmluvnom troku z omeSkania je Predavajuici opravneny poZadovat’ pausalnu nahradu
nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vyske stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

Tym nie je dotknuté pravo poZadovat nahradu skuto¢ne vzniknutej Skody presahujicej tito sumu.

5.5 Pozastavenie dodavok

Ak je Kupujuci v omesSkani s thradou akejkol'vek faktiry dlhSie ako 7 kalendarnych dni, je
Predavajtici opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia:

e pozastavit’ vyrobu,

e pozastavit’ expediciu tovaru,

e odmietnut’ prijatie d’alSich objednéavok,

e odmietnut’ potvrdenie novych objednavok,

e zadrZat' uZz pripravené zasielky,

e poZzadovat uhradu vSetkych splatnych zavdazkov pred pokracovanim dodavok.

Kupujtici v takom pripade nema narok na nahradu Skody ani na nahradu uslého zisku.

5.6 Odnatie moznosti odberu na faktaru

Ak sa Kupujuci opakovane dostane do omeskania s thradou fakttr, je Predavajtici opravneny
kedykol'vek:

e odnat’ moznost’ odberu na fakturu,

¢ pozadovat platbu vopred,

e poZadovat' zalohové platby,

e znizit" alebo zrusit’ tiverovy limit.
Toto rozhodnutie je vylu¢ne v kompetencii Predavajticeho a Kupujtiicemu nevznika pravny narok na
poskytovanie obchodného tveru.



Clanok V.

Platobna disciplina a zabezpecenie pohlI'adavok

5.7 Posudenie platobnej schopnosti
Predavajtci je opravneny kedykol'vek posudit’ platobnti schopnost’ Kupujticeho.
Na tento ticel mbZe vyuzZivat najma:

e verejne dostupné registre,

e Uctovné zavierky,

e obchodné informAcie,

¢ ldaje z registrov dlZnikov,

¢ iné zdkonnym spésobom ziskané informacie.

Na zéklade vysledku postdenia je Predavajuci opravneny jednostranne upravit’ platobné podmienky
Kupujuceho, najmé zmenit’ splatnost’ faktir, vysku tiverového limitu alebo pozadovat’ platbu
vopred.

5.8 Zapocitanie pohl’'adavok

VSsetky prijaté platby je Predavajtici opravneny zapocitat’ na ktorikol'vek splatnti pohl'adavku voci
Kupujicemu podrla vlastného uvazZenia, bez ohl'adu na oznacenie platby uvedené Kupujicim.

5.9 Naklady spojené s vymahanim pohl’'adavok

Kupujuci je povinny uhradit’ vSetky ticelne vynaloZené naklady vzniknuté pri mimostdnom alebo
sudnom vymahani pohl'adavky, najma:

naklady pravneho zastupenia,

¢ naklady inkasnych spolocnosti,

¢ sudne poplatky,

¢ trovy exekuc¢ného konania,

e ostatné ucelne vynaloZené naklady suvisiace s vymahanim pohl'adavky.

5.10 Opakované porusovanie platobnej discipliny
Opakované omeskanie Kupujtuceho s thradou faktir sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti.
V takom pripade je Predavajuci opravneny:
¢ ukoncit obchodnu spolupracu,
e odmietnut’ prijimat’ d'alSie objednavky,
e poskytovat’ d’alSie dodavky vyhradne po thrade vopred.




Clanok VI.

Dodacie podmienky

6.1 Miesto dodania

Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Preddvajtici dodava tovar:

e prostrednictvom zmluvného dopravcu,
e osobnym odberom,
e alebo inym dohodnutym sposobom.

6.2 Dodacie lehoty

Dodacie lehoty maju orientacny charakter.
Ich primerané prekrocenie samo osebe nezaklada Kupujicemu pravo:

e odstipit’ od zmluvy,

e pozadovat zmluvni pokutu,

e pozadovat’ nahradu Skody,

e odmietnut’ prevzatie dodavaného tovaru,

ak medzi zmluvnymi stranami nebola vyslovne pisomne dohodnuta zavdzna dodacia lehota.

6.3 Ciastkové dodavky
Predavajtci je opravneny plnit’ objednavku postupne.

Kazda ciastkova dodavka predstavuje samostatné plnenie a moZe byt  samostatne fakturovana.

6.4 Prechod nebezpecenstva skody

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujiceho okamihom jeho prevzatia.

Ak je tovar zasielany prostrednictvom dopravcu, prechadza nebezpecenstvo Skody na Kupujuceho
okamihom odovzdania zasielky prvému dopravcovi na prepravu.

6.5 Kontrola zasielky

Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky bezodkladne skontrolovat’ najma:
e pocet balikov,
e neporuSenost obalov,

e zjavné mechanické poSkodenia,
e pripadné znamky poSkodenia pocas prepravy.

Ak st zistené zjavné poSkodenia, musia byt bezodkladne zaznamenané do prepravného protokolu
alebo do zaznamu dopravcu pri prevzati zasielky.

Neskorsie reklamacie zjavnych poSkodeni nemusia byt’ uznané.



6.6 Skryté vady vzniknuté pri preprave

Skryté vady sposobené pocas prepravy je Kupujici povinny oznamit’ Predavajicemu bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 3 pracovnych dni odo dila prevzatia zasielky.

Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze zasielka bola dodana bez vad sposobenych pocas prepravy.

Clanok VII.

Vyhrada vlastnickeho prava

7.1

Vsetok dodany tovar zostava az do uplného zaplatenia kiipnej ceny vratane vsetkého prislusSenstva,
urokov z omeSkania, zmluvnych pokut a ostatnych pohl'adavok suvisiacich s prisluSnou dodavkou
vo vlastnictve Predavajticeho.

7.2

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujiceho podrla ¢lanku VI tychto obchodnych
podmienok, a to aj v pripade, Ze vlastnicke pravo na tovar eSte nepreslo na Kupujiceho.

7.3
Do tplného zaplatenia kipnej ceny nie je Kupujuici opravneny:
e previest’ vlastnicke pravo k tovaru na tretiu osobu spésobom, ktory by znemoznil vykon
prav Predavajutceho,
e zalozit tovar,
e pouzit’ tovar ako zabezpecenie svojich zaviazkov voci tretim osobam.

Tym nie je dotknuté pravo Kupujiceho d’alej predavat tovar v ramci jeho beznej vel'koobchodnej
obchodnej ¢innosti.

7.4

Ak bude voc¢i Kupujticemu zacaté insolvencné, exekucné alebo obdobné konanie, je Kupujuci
povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ Predavajtceho.

7.5

Kupujuci je povinny prijat’ vSetky primerané opatrenia na to, aby bolo jednoznacne zrejmé, Ze
nezaplateny tovar je predmetom vyhrady vlastnickeho prava Predavajuiceho.




Clanok VIIL.

Reklamacie a zodpovednost’ za vady

8.1
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru vykonat’ jeho primerant kontrolu, najmé overit’:
e spravnost dodaného sortimentu,
e mnozstvo dodaného tovaru,
e zjavné vady,
e mechanické poSkodenie,
¢ tplnost dodavky.

8.2

Ak Kupujuci pri prevzati zisti zjavné vady alebo netiplnost’ dodavky, je povinny tito skutocnost’
bezodkladne ozndmit’ Predavajlicemu a zaroveri ju uviest v prepravnom alebo odovzdavacom
protokole.

8.3

Skryté vady je Kupujuici povinny oznamit’ Predavajtiicemu pisomne bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni, najneskor vSak do 5 pracovnych dni odo dia, ked' ich pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
mohol zistit'.

8.4

Reklamacia musi obsahovat’ najma:

e (islo faktury,

e (islo dodacieho listu,

e oznacenie reklamovaného vyrobku,

e opis vady,

o fotodokumentaciu, ak to povaha vady umoziuje,
e poZzadovany sposob vybavenia reklamacie.

8.5

Predavajuci je opravneny poZadovat vratenie reklamovaného vyrobku na odborné posudenie.

Ak Kupujuici neumozni prehliadku reklamovaného vyrobku, reklamacia nemusi byt uznana.

8.6

Kupujuci nie je opravneny vykonavat opravy ani iné zasahy do reklamovaného vyrobku bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Predavajiceho.

V opacnom pripade moZu prava zo zodpovednosti za vady zaniknut'.



8.7
Za vady sa nepovazuji najma:
e beZné opotrebenie,
e vady sposobené nespravnym skladovanim,
e vady vzniknuté neodbornou montazou,
e mechanické poskodenie po prevzati,
e pouZivanie vyrobku v rozpore s navodom na pouZitie,
e poSkodenie chemickymi latkami,
¢ poskodenie sposobené vySSou mocou.

8.8

Predavajuci zodpoveda iba za vady, ktoré mal tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva Skody na
Kupujuceho.

8.9
Predavajtici rozhodne o spésobe vybavenia reklamacie najma:
e opravou,
e vymenou vyrobku,
e dodanim chybajticej Casti,
e primeranou zl'avou z ceny,

e vratenim kupnej ceny.

Vol'ba sposobu odstranenia vady patri Predavajucemu, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

8.10

Uplatnenie reklamacie samo osebe neopraviiuje Kupujuceho:

e zadrzat dhradu faktury,
¢ jednostranne zapocitat’ svoje naroky,
e pozastavit' plnenie svojich zavidzkov voci Predavajicemu,

ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

8.11

Predavajtici nezodpoveda za usly zisk, prerusenie vyroby, stratu zakaziek ani za iné nepriame Skody
vzniknuté v sivislosti s vadou dodaného tovaru, pokial’ Skoda nebola spésobena timyselne alebo
hrubou nedbanlivostou.

8.12

Celkova zodpovednost’ Predavajiceho za Skodu vzniknuti z jednej dodavky je obmedzena
maximalne do vysky kupnej ceny reklamovaného tovaru, ak pravne predpisy neustanovuju inak.




Clanok IX.
Vyssia moc

9.1

Predavajtici ani Kupujuici nezodpovedaju za porusenie svojich zmluvnych povinnosti, ak bolo
sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ (vy$Sou mocou), ktoré nastali nezavisle od ich
vole a ktoré nemohli rozumne predvidat ani odvratit’.

9.2
Za okolnosti vySSej moci sa povaZuju najma:

e prirodné katastrofy,

e poZiare,

e povodne,

e epidémie a pandémie,

e vojna,

e teroristické tutoky,

e obcianske nepokoje,

¢ vypadky elektrickej energie,

e kybernetické ttoky,

¢ dlhodobé vypadky telekomunikacnych sieti,
¢ rozhodnutia organov verejnej moci,

e Strajky dopravcov,

e mimoriadne udalosti u dodavatel'ov materialu.

9.3

Pocas trvania okolnosti vysSej moci sa dohodnuté dodacie lehoty primerane predlZuju.

9.4

Ak prekazka spdsobena vysSou mocou trva dlhSie ako 60 dni, je kaZzda zo zmluvnych stran
opravnena odstipit’ od doposial’ nesplnenej Casti zmluvy.

Clanok X.

Dovernost’ informacii

10.1

Kupujuci sa zavézuje zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych obchodnych, cenovych, technickych a
inych neverejnych informaciach ziskanych pocas obchodnej spoluprace s Predavajucim.



10.2

Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Predavajiceho nie je Kupujtci opravneny spristupnit
tretim osobam najma:

¢ individualne cenniky,

e obchodné zl'avy a rabaty,

e bonusové podmienky,

e marketingové materidly urcené vyhradne vel'koobchodnym partnerom,
e technickt dokumentaciu,

e vyrobné postupy,

e obchodnt stratégiu,

e dalSie doverné obchodné informacie.

10.3

Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni obchodnej spoluprace.

Clanok XI.

Ochrana osobnych udajov

11.1

Zmluvné strany spractivaju osobné tudaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych tidajov, najmé v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a prisluSnymi vnttroStatnymi pravnymi predpismi.

11.2

Podrobné informacie o spractivani osobnych tidajov su zverejnené na internetovych strankach
Predavajuceho.

Clanok XII.

Dorucovanie

12.1
Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami m6Zu byt doru¢ované najma:
¢ prostrednictvom elektronickej schranky,

e elektronickou postou,
e doporucenou postovou zasielkou,



e 0sobnym odovzdanim,
e prostrednictvom informacného systému Predavajiceho.

12.2

Za dorucent sa povaZzuje aj elektronicka sprava odoslana na posledni znamu e-mailovii adresu
Kupujticeho, pokial sa nevrati odosielatel'ovi ako nedorucitel'na.

12.3
Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ Predavajicemu kazdi zmenu tykajticu sa
najma:

e obchodného mena,
e sidla,

o fakturacnych tdajov,
e I1CO,

e DIC alebo IC DPH,
e bankového spojenia,
¢ e-mailovej adresy,

o telefénneho kontaktu.

Predavajuci nezodpoveda za Skodu sposobent nesplnenim tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok XIII.

Rozhodné pravo a rieSenie sporov

13.1

Vsetky pravne vztahy medzi Predévajicim a Kupujiicim sa riadia pravnym poriadkom Ceskej
republiky.

13.2

Pouzitie Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru
(CISG) sa vyslovne vylucuje.

13.3

Zmluvné strany sa zavézuju rieSit’ vSetky pripadné spory prednostne vzajomnym rokovanim.

Ak neddjde k dohode, st na rozhodovanie sporov vecne a miestne prisluiné sidy Ceskej republiky.




Clanok XI1V.

Z.averecCneé ustanovenia

14.1

Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt sicast’ vSetkych kipnych zmldav
uzatvorenych medzi spolocnostou TRAIVA s.r.0. a Kupujucim.

14.2

Odlisné dojednania pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami majd prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

14.3

Neplatnost” alebo neucinnost” ktoréhokol'vek ustanovenia tychto obchodnych podmienok nema
vplyv na platnost” alebo ti¢innost’ ostatnych ustanoveni.
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Predavajtici je opravneny tieto obchodné podmienky primerane menit’ alebo dopliiat.

Nové znenie obchodnych podmienok bude zverejnené na internetovych strankach Predavajtceho a
pouZije sa na kupne zmluvy uzatvorené po dni nadobudnutia jeho tcinnosti.

14.5

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidajui ic¢innost’ diia 15. 6. 2024.
V Ostrave dna 10. 5. 2024
TRAIVA ss.r.0.

Karel Ospalik
konatel’ spolo¢nosti
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