Reklamacdni rad

obchodni spole¢nosti TRAIVA s. 1. 0.

se sidlem ul Pohrani¢ni 2911/13b, 703 00 Ostrava
ICO: 25380141

DIC: CZ 25380141

(dale jen ,prodavajici“ nebo ,TRAIVA®).

l.
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklamacénim radem. Zalezitosti timto reklamaénim fadem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupuijiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym
zplUsobem a na zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni fad je
v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,0Z%), a
zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v i€inném znéni.
Prodavajici neodpovida za vadu:
e existuje-li vdobé pfevzeti a je-li pro takovou vadu véci sjednana sleva z kupni ceny;
¢ vznikla-li na véci opotfebenim zpusobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim zivotnosti);
e je-li zpusobena kupujicim a vznikla-li nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim;
e vznikla-li po pfechodu nebezpeci Skody na véci v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv
prodavajiciho.

I
Jakost pfi prevzeti

1. Vsouladu sust. § 2161 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti
nema vady, tedy ze véc:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b. je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a
c. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€. navodu
k montazi nebo instalaci.
2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i
s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

b. véc mnozstvim, jakosti i dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivostnosti,
funk&nosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
véci téhoz druhu, které maze kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou;

c. je véc dodana s prfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynU k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat;



Tento odstavec neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zviast
upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lidi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné

souhlasil.

3.

Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc
a/nebo sluzba byla vadna jiz pfi prevzeti.

1.
Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupujici mGze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé 2 let od

prevzeti. U pouzitého zbozi Ize Ihltu pro uplatnéni prav z vadného pinéni zkratit na 1
rok; takové zkraceni Ihlty vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihity nelze pravo zvad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici Ci
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou
dobu, mlze kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé
dvou let od pfevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delSi dvou let, ma kupujici pravo z
vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.

Soud pravo z vady pfizna kupujicimu i v pfipadé€, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl kupuijici pfi dostatecné péeci zjistit.

Prodavajici vSak neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vadeé vi. Vytkl-li kupujici vaci prodavajicimu vadu opravnéng, Ihita
pro uplatnéni prav z vadného pinéni nebézi po dobu, po kterou ji kupujici nemuze
uzivat.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nova
Ihata pro uplatnéni prav z vadného pInéni nebézi.

Lhuatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se lisi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Mezi podnikateli nelze uplatiiovat ochranu spotiebitele pfi prodeji zbozi v
obchodé, je-li pfi uzavirani smlouvy ziejma souvislost s jejich podnikanim. To
vSak neznamena, ze prodejce za vady neodpovida.

Na vyrobek zakoupeny podnikatelem od podnikatele neplati klasicka 24mésicni
zaruka. Prodejce odpovida ze zakona pouze za vady, které ma véc v okamziku
prevzeti, i kdyz se tyto projevi az po prevzeti.

Kupujici podnikatel je (na rozdil od spotrebitele) povinen si zbozi bez odkladu
prekontrolovat a pfipadné zjiSténé zavady (které Ize kontrolou zjistit) bez
zbyteéného odkladu vytknout.

Zaruku za jakost Ize ale smluvit, popfipadé mize vyplyvat ze zaruéniho listu nebo
vyznacené doby trvanlivosti €i pouzitelnosti na obale vyrobku.

V.
Prava z vadného plnéni

Ma-li véc vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpulsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,




a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro
kupujiciho.

2. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady.

3. Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170
odst. 1a2 0Oz,
b. se vada projevi opakované,
c. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znagnych obtizZi pro kupujiciho.
4. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.
5. Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za
to, ze vada neni nevyznamna.
6. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze véc
odeslal.

V.
Uplatnéni reklamace

Kupujici vytkne vadu emailem, pisemné &i osobné v provozovné prodavajiciho. Vytkne-li
vadu pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni uUdaje, popis zavady a
pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formulaf pro Uplatnéni reklamace
(reklamaéni formular).

Prodavajici zabezpeduje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urCena v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence €i v zaru€nim listg, je-li uréena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zplsob
vyfizeni reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho neni mozna. Zbozi
by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedos$lo k jeho poskozeni, mélo
by byt Cisté a kompletni. Specialni zabaleni zbozi k pfepravé predevsim formou vycCisténi
plnicich systému, filtrd apod. (jde-li tak ucinit bez poruseni ochrannych prvki() se tyka zbozi,
u kterého muze dojit k vytec€eni, proliti ¢i jinému smiseni riznych druhd zbozi.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Prodavajici nenese
zodpovédnost v pfipadé, Ze kupujici vyrobek pouzil v rozporu s navodem k pouziti tzn. byl
pouzit k jinym ucelum, nez ke kterym je urCen. Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi
pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho
dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf.
jinym vérohodnym zpUsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera
byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.
Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli €init znacné obtize, zejména proto, ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna o
zbozi, které je zamontované Ci soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé
s kupujicim bud na misté, nebo jinym vhodnym zplGsobem. Kupujici je v takovém pfipadé
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.


https://www.czc.cz/3bmbs5mr12gbe8ln0g2ebdc4t7/priloha
https://www.czc.cz/3bmbs5mr12gbe8ln0g2ebdc4t7/priloha

VI.
Vyfizeni reklamace

1. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spottebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dndi ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodnou na delSi Ih(ité. Po uplynuti této Ihaty muze
spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo mize pozadovat pfimérfenou slevu. Pfipadne-li
posledni den Ihaty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihaty pracovni
den nejblize nasledujici.

2. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZzadovany
zpusob vytizeni reklamace a zpUsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

3. Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou
zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob FeSeni
neni mozno vibec nebo v&as uskutecnit.

4. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy
byl kupujici o vyfizeni reklamace informovan; uplynutim této doby je prodavajici
opravnén uctovat si pfimérené skladné Ci zbozi svépomocné prodat na ucet
kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a
poskytnout mu pfimérenou dodatecnou |hitu k prevzeti zbozi.

VII.
Naklady reklamace a feSeni sporl

1. Je-li reklamace posouzena jako opravnénda, ma kupujici pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

2. V pripadé, zZe prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se
kupujici, pfipadné po dohodé smluvnich stran prodavajici, obratit na soudniho znalce
Z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

3. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici — spotfebitel
obratit na Ceskou obchodni inspekci, které je piislusna k mimosoudnimu fe$eni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz. Alternativni feSeni
sporu je rovnéz mozné zahajit prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Vzajemné spory mezi prodavajicim a
kupujicim FeSi obecné soudy.

4. Pokud bude na zafizeni aplikovana ochranna folie nebo sklo a dojde pfi servisnim
zasahu k jeho znehodnoceni, nebude za néj poskytnuta nahrada, jelikoz se jedna o
spotfebni material.

Tento reklamacni Fad je ucinny od 1. ledna 2024.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

