TRAIVA s.r.o.

Urcujeme smér k bezpecnosti

Obchodni podminky TRAIVA

Pro maloobchod Pro velkoobchod

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost TRAIVA s.r.o., ICO 25380141,
DIC CZ25380141, se sidlem Pohrani¢ni 104, 703 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 16963 jako prodavajici (dale jen , TRAIVA“
nebo ,Proddvajici“) a na strané druhé je kupujici (dale jen

,Kupujici“).

Dalsi informace o Traiva s.r.o. jsou uvedeny na webové strance www.e-safetyshop.eu.cz v sekci
,Kontaktujte nas”.

Kupujicim dle téchto VOP je fyzickd osoba v postaveni spotrebitele ¢i podnikajici fyzickd osoba
nebo pravnicka osoba.

Spotrebitelem je kazidy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo radmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s TRAIVOU nebo s ni jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mij. pro ucely ochrany spottebitele také kazda osoba, kterd
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na Ucet podnikatele.
Podnikatelem se pro uUcely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s predchozi vétou v rdmci své
podnikatelské Cinnosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifika¢ni ¢islo, pak bere na védomi,
Ze je ve smluvnim vztahu s TRAIVOU povaZovan za podnikatele a plati pro néj pravidla uvedena ve
VOP pro podnikatele.

Kupujici vytvorenim objedndvky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvori Sdéleni pred uzavienim smlouvy pro Kupujici spotfebitele obsazend v
¢lanku Il VOP, Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich udaji a dokument Zplsoby dopravy, a
Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté vytvoreni objednavky.
Kupujici si je vedom, Ze mu koupi zbozi, které je v obchodni nabidce TRAIVY, nevznikaji Zddna prava
na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log, aj. TRAIVY nebo smluvnich
partner TRAIVY, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako prilohu potvrzeni objedndvky na zadanou e-mailovou adresu,
popfripadé jsou dostupné po pfihldseni se do uzivatelského profilu Kupujiciho, sekci Zakaznicky ucet
a podsekci Objednavky. Fakturu obsahujici zakladni udaje smlouvy, v¢. uctenky podle zakona o
evidenci trzeb a danflového dokladu, obdrzi Kupujici v tisténé podobé, s ¢imz Kupujici souhlasi. V
pfipadé zajmu o zaslani faktury v elektronické podobé Ize vyuzit naseho kontaktniho formulare.


http://www.e-safetyshop.eu.cz/

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy pro Kupujici spotrebitele

TRAIVA Kupujicimu spotrebiteli sdéluje, Ze

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, TRAIVA si
neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy);

b) pozaduje uUhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od TRAIVY, pfip.
povinnost zaplatit zadlohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavk(i Kupujiciho na
poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyZzadovany a poskytovany;

c) TRAIVA neuzavird smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovavd, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné Udaji o cené, nebo zpulsobu jejiho urceni za
jedno zuctovaci obdobi, kterym je vidy jeden mésic, pokud je tato cena neménn3g;

d) v pfipadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurditou, je cena licence sjedndna za
celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e) ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném TRAIVOU uvadény vcetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo
sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady
objednavky;

f) Kupujici spotfebitel ma pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve
Ihaté ¢trndcti dn(, kterd bézi, jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

ii) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druh(i zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi; nebo

iii) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovand doddvka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zboZi; pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla
TRAIVY, na e- mailovou adresu TRAIVY, sdélit osobné v prodejné TRAIVY, popt. sdélit
prostiednictvim telefonatu;

g) Kupuijici spotrebitel nemUZe odstoupit od smlouvy:

i) o poskytovani sluzeb, které TRAIVA poskytla s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

ii) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezavisle na vuli TRAIVY a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy;

iii) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

iv) o dodavce zboizi, které podléhd rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

v) 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost;
to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych neZz vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dilG;

vi)o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych dlivod( jej neni mozné vratit;

vii) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal;

viii) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis(;



ix) o dopravé nebo vyuZiti volného casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu;

x) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan s

predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy, TRAIVA zd(raziuje, Ze v pripadé dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line
nelze od takové smlouvy odstoupit.
h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici spotiebitel ndklady spojené s vracenim
zboZi TRAIVA, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na
dalku, naklady za vraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou;
i) spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;
j)Jako kupujici mate povinnost zaplatit kupni cenu a véc prevzit. Tuto povinnost vam
uklada zakon § 2118 zdkona €. 89/2012 Sh. V pripadé neprevzetim zasilky zminény zakon
porusite.Neprevzetim zasilky tedy dochazi k poruseni kupni smlouvy ze strany kupujiciho
dle § 2118 a budete povinen dle § 2913 Obcanského zdkoniku uhradit prodavajicimu
vzniklou Skodu napt. naklady na prepravu zbozi a dobérecné, které musel prodavajici
uhradit prepravci.

i) Kupujici odeslanim objedndavky uzavird kupni smlouvu, kterd je zavazna nejen pro

prodavajiciho, ale také pro kupujiciho.

ii) Prodavajici se zavazuje zbozi dodat, a kupujici (koncovy zdkaznik) se zavazuje
zbozi prevzit a zaplatit. Prodejce svou povinnost splni okamzikem predani zasilky
k postovni prepravé ¢i na misto osobniho odbéru.

iii) O odeslani balicku je kupujici informovdn emailem a také obdrzi informace od
prepravce (uvede-li své telefonni Cislo a email pfi uzavirdni kupni smlouvy). V
pfipadé potifeby miZe kupujici kontaktovat nas ¢i dopravce a dohodnout se na
zméné terminu doruceni nebo prodlouzit dobu uloZeni zasilky na vydejnim misté.

iv) Pokud si zasilku kupujici neprevezme, jedna se z jeho strany o zfejmé poruseni kupni
smlouvy a kupujici timto nese odpovédnost za Skodu, ktera timto vznika prodejci.
Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu veskeré ndklady vynaloZzené na zaslani
baliku.e Pokud se nam zdsilka odeslana na dobirku vrati jako nevyzvednutd, bude
zaslana vyzva emailem na zaplaceni zbyte¢né uhrazeného postovného. Pokud
nedojde k uhrazeni, predame dluznou ¢astku pravni kancelafi a inkasni agenture k
vymahani.

k) smlouva, resp. prislusna faktura, bude uloZena v elektronickém archivu TRAIVY;

[) spotfebitel mizZe uplatnit stiznost pres kontaktni formular, pfip. se mlzZe obratit se
stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

m) v pfipadé predobjednavky zboZi Kupujicim je cena takového zboZi pouze predbézna.
Vysledna cena zboZi se tak mlze lisit. O zméné ceny bude TRAIVA Kupujiciho informovat.
Kupni cena zbozZi bude stanovena az po naskladnéni zbozi TRAIVOU. Pfipadny rozdil mezi
uhrazenou predbéznou cenou a kupni cenou bude TRAIVOU vracen nebo Kupujicim
doplacen pred dodanim zbozi, pokud se Kupujici nerozhodne pfedobjednavku zrusit.
TRAIVA si u zbozi, které lze predobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin dodani, a to i



opakované. V pfipadé podstatné zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici pravo od
smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz TRAIVA vychdzela v okamziku
predobjedndni zbo#i Kupujicim do té miry, e na TRAIVE nebude moZné rozumné
pozadovat, aby byla predobjedndvkou vdzdna, ma TRAIVA pravo predobjednavku zrusit
bez dalsiho a nasledné o tom informovat Kupujiciho.

o) jeji kontaktni e-mailovou adresou je info@traiva.cz. TRAIVA vsak doporucuje
kontaktovani prostfednictvim jejiho kontaktniho formulare.

lll. Smlouva
1. Uzavieni smlouvy
K vytvoreni objednavky dojde v okamziku, kdy Kupujici vlozi vybrané zbozi, sluzbu ¢i
elektronicky obsah do koSiku a odesle objednavku. Kupujicimu muze pfi uzavirani
smlouvy asistovat pracovnik TRAIVY, at uZ pfimo na prodejné nebo po telefonu a pfi
faxové nebo e mailové objednavce. NeZ Kupujici zavazné potvrdi objedndvku, mlze ménit
jak pozadované plnéni v kosiku, tak zplsob dopravy i zplUsob Uhrady. Kupujici je povinen
zkontrolovat vSechny Udaje, které pfi vytvareni objednavky uved|/zvolil. Kupni smlouva je
uzaviena potvrzenim objednavky vytvorené Kupujicim ze strany TRAIVY, za pfipadné
chyby pfi prfenosu dat TRAIVA nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy TRAIVA
neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany e mail.
Pfilohou potvrzeni je aktudlni znéni VOP vcetné Reklamacniho rfadu TRAIVY. Vzniklou
smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran
nebo na zakladé zakonnych davod, neni-li ve VOP uvedeno jinak.
Pokud je se zboZzim poskytovan jakykoliv darek, ktery Kupujici nevyuZije, je Kupujici
povinen kontaktovat TRAIVU predem a sdélit ji, Ze o darek nema zdjem. V takovém
pripadé bude Kupujicimu prodano zboZi bez tohoto darku. Neucini-li tak a prevezme-li
tento darek, je Kupuijici v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. IV, bodu 1. VOP povinen
tento darek vratit. Uzaviena smlouva je Proddvajicim archivovana po dobu nejméné péti
let od jejiho uzavieni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem
jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezicastnénym strandm. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP,
kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se TRAIVA zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni
obsah/licenci, ktera je predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k
ni, a Kupujici se zavazuje, 7e véc/digitalni obsah prevezme a zaplati TRAIVE kupni cenu.
TRAIVA si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pfipadé zakoupeni
licence ¢i sluzby.

TRAIVA Kupujicimu odevzdd véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci/licenci v souladu se smlouvou. TRAIVA splni
povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a vcas
mu to oznami.
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Ma-li TRAIVA véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu podnikateli predanim prvnimu
dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z prepravni
smlouvy vici dopravci, TRAIVA odevzda véc Kupujicimu — spotiebiteli v okamziku, kdy mu
véc predd dopravce.

Je-li pfedmétem koupé digitalni obsah, povazuje se predmét koupé za odevzdany
okamzikem, kdy TRAIVA Kupujicimu doruci e-mailovou zpravu s odkazem k jeho stazeni
nebo kdy mu odkaz ke stazeni zpfistupni v jeho uzivatelském profilu. TRAIVA upozoriuje,
Ze odkaz ke stazeni digitalniho obsahu je platny pouze po dobu jednoho roku. Kupujici je
proto povinen digitdlni obsah stahnout v této dobé.

Doda-li TRAIVA vétsi mnoZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

TRAIVA odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali TRAIVA véc podle zvyklosti; nejsou-li,
pak zplUsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi
TRAIVA véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si
TRAIVA vyhrazuje pravo odeslat zboZzi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objednavky
a/nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu presahujici 100.000,- K¢ v¢.
DPH, aZ po uplné uhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni cenu
zakoupeného zbozi, TRAIVA provede expedici v souladu s poZadavky Kupujiciho
stanovenymi v objedndvce.

3. Prechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci
Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla
vada, kterou TRAIVA zpUsobila porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu nebezpeci Skody na véci
a presvédc¢i se o jejich vlastnostech a mnoiZstvi. O pfipadnych zjisténych vadach a
nedostatcich je povinen TRAIVU bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni TRAIVA umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pirechodu nebezpeéi $kody na véci na Kupujiciho, nemé vliv na
jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze TRAIVA skodu zpUsobila porusenim své
povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznikd druhé strané pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zpUsobem prodat poté, co prodlévajicimu
poskytla dodatecnou pfimérenou Ihitu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost TRAIVY
TRAIVA odpovidd Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména TRAIVA odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal:



a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li toto ujednani, Ze ma takové
vlastnosti, které TRAIVA nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;
b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti TRAIVA uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva;
c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti; a
d) véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisu. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésic
od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicl od
pfevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se vSak netyka:

i) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

ii) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

iii) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo

iv) vyplyva-li to z povahy véci.
e) U spotiebniho zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyr (24)
mésicl, neni-li vSak na zboZi uvedené datum spotieby, v takovém pfipadé se lhlta
zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.
Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky,
je mozné uplatnit prdvo z vady do 24 mésicli pouze u prodaného zbozi, ale nikoliv u
dark( spolecné se zboZim poskytnutych. U téchto darkd smi spotfebitel uplatnit prava z
vadného plnéni pouze do 14 dnl ode dne prevzeti zboZi. Podnikatel neni opravnén u
dark( uplatnit prava z vadného plnéni.
Jednotlivé Ih(ty blize upravuje Reklamaéni rad.
Pro Kupujiciho podnikatele mGze byt Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhita ma prednost.
Zbozi je v takovém pripadé oznaceno nasledovné.
Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.
Ma-li véc vadu, z niz je TRAIVA zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouZitou, ma Kupujici misto prdva na vyménu véci pradvo na pfimérenou
slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Vyskytne-li se vada v uvedené |h(ité a je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy,
ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
muZe Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muizZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.



Kupuijici sdéli TRAIVE, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu
TRAIVY; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna.
Neodstrani-li TRAIVA vady v pfimérené lhaté ¢i ozndmi-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
mUze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
mUzZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své prdvo véas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni
smlouvy — viz nize.

Kupuijici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu TRAIVA nemlze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoZz i v pripadé, Ze
TRAIVA nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjedndni ndpravy spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlize
TRAIVA dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze TRAIVA odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li TRAIVA vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mdze Kupuijici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze Kupujici zménit bez souhlasu TRAIVY.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (treti
reklamace stejné vady) nebo pro vétsi pocet vad (alespon 3 vady soucasné). V takovém
pripadé ma Kupujici — spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

PFi dodani nové véci vrati Kupujici TRAIVE na jeji naklady véc ptvodné dodanou (véetné
veskerého dodaného prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce
a dostatecné pécdi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné pécdi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se TRAIVA zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobild k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto U¢inky ma i uvedeni zaruéni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta
i na jednotlivou soucdst véci.

Zarucni doba béZi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi
od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
TRAIVA, bézi zaruc¢ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu.



Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi udalost.

9. Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupuijici je povinen pfi uzivani veSkerého elektronického obsahu (pro ucely VOP rozumé;j
software a filmy) zakoupeného u TRAIVA dodrZovat povinnosti stanovené témito VOP,
pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licen¢nimi podminkami daného
produktu. Pokud Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit
ptripadnou nahradu Skody, pficemz takové jednani mize mit také trestnépravni nasledky.

10. Nasledny prodej zakoupené véci
Pokud Kupuijici véc zakoupenou od TRAIVY proda, daruje Ci jinak pfevede do vlastnictvi
jiné osoby, tak je povinen o tom TRAIVU informovat. Nebude-li o tom Kupujici TRAIVU
informovat, povaZzuje TRAIVA tohoto Kupujiciho stale za vlastnika dané véci a za osobu,
které naleZi prava z vadného plnéni.

IV. Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupeni od smlouvy
Kupujicim spotrebitelem Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h(ité ¢trnacti dnd.
Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi;
b) smlouvu, jejimZz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo
c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.
d) TRAIVA umoznuje spotrebiteli odstoupit korespondencné, a to na adrese: TRAIVA s.r.o.
- reklamace, Pohraniéni 2911/13b, 703 00 Ostrava
Odstoupi-li Kupujici spotiebitel od smlouvy, zasle nebo predd TRAIVE bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od TRAIVY
obdrzel, a to na své ndklady.
Zbozi by mél Kupujici spotfebitel vratit dplné, tj. vcéetné veSkerého dodaného
pfislusenstvi, s kompletni dokumentaci, neposkozené, cCisté, pokud moZno vcetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.
Pokud se jedna o spotiebni zbozZi, pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupuijici
spotrebitel doda zbozi neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.
Rozhodne-li se Kupujici spotfebitel pro odstoupeni v uvedené lhté, TRAIVA doporucuje
pro urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit na adresu TRAIVY spolu s pfilozenym
pravodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni
podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a uvedenym c¢islem bankovniho Uctu nebo s
uvedenim, zda-li ¢astka bude odebrana v hotovosti.
Kupujici spotiebitel odpovidd TRAIVE pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zboZim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.



V pripadé, je-li hodnota zakoupeného zboZi vyssi nez 50.000,- K¢ v¢é. DPH nebo je-li
predmétem smlouvy zakazkova vyroba, neni takové odstoupeni od smlouvy mozné
vibec.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize TRAIVA poZadovat predloZeni
identifika¢niho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za ucelem predchdazeni vzniku skod a
zamezeni legalizace vynosu pochazejicich z trestné cinnosti. Bez predlozeni nékterého z
téchto dokladi mGze TRAIVA odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu TRAIVA bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které
od ného na zékladé smlouvy pfijala, stejnym zptsobem. NaleZi-li TRAIVE nahrada za
snizeni hodnoty zboZi, bude tato zapoctena na pohledavku Kupujiciho spotiebitele na
vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, TRAIVA neni povinna vratit pfijaté penéini
prostfedky spotfebiteli dfive, neZ ji Kupujici spotfebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze
zbo?i TRAIVE odeslal, Kupujici spottebitel je povinen vratit TRAIVE zbo?i bez zbyte¢ného
odkladu po odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vsak do 14 dnd.

Kupujici spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky,
je darovaci smlouva mezi TRAIVOU a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k
vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve |hité 14 dnd, darovaci smlouva pozbyva
ucinnosti a Kupujici spotfebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté darky vcetné vseho, oC se obohatil. V ptipadé, Ze tyto nebudou
vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezd(livodné obohaceni Kupujiciho
spotrebitele. Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe moziné, ma
TRAIVA pravo na penéZitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od
darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska
samostatné.

2. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pripadech

Kupujicimu podnikateli mGze byt ze strany TRAIVY umozZnéno od kupni smlouvy ve |hté
14 dn( odstoupit. V pripadé, je-li hodnota zakoupeného zboZi vyssi nez 50.000,- K¢ vc.
DPH nebo je-li predmétem smlouvy zakazkova vyroba, neni takové odstoupeni od
smlouvy mozné vibec.

Bude-li umoZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento bere na
védomi, Ze vracena kupni cena mUze byt poniZzena o to, o€ se sniZila hodnota zboZi. Bude-
li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve lh(té ¢trnacti dnll a
vracené zbozi nebude v originalnim obalu véetné veskerych soucasti a pfislusenstvi, pak
Kupujici podnikatel bere na védomi, Ze TRAIVA si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zbozi
zpoplatnit, a to takovou &astkou, kterd TRAIVE vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné
vynaloZit pro znovuuvedeni zboZi do prodeje. Nahrada za snizeni hodnoty zboZi ¢i
nahrada naklad(i na znovuuvedeni zboZi do prodeje bude zapoctena na vracenou kupni
cenu Kupujicimu podnikateli.

Kupujici podnikatel nemuze odstoupit od smlouvy z dlivodu vyskytu vady, ani poZadovat
dodani nové véci, nemuze-li véc vratit vtom stavu, v jakém ji obdrzel.



To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci;

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c) zpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) prodal-li Kupujici véc jeSté pred objevenim vady, spotifeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pri obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti a TRAIVA umoZni Kupujicimu
podnikateli odstoupit od smlouvy, vrati Kupujici TRAIVE, co jesté vratit mliZe, a d4 TRAIVE
nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

e) neoznamil-li Kupujici podnikatel vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Z dlivodu ochrany prav Kupujiciho podnikatele je-li Kupujicim prdvnicka osoba a bude-li
pozadovat proplaceni dobropisu v hotovosti pfimo na pobocce TRAIVY, pak pfislusna
Castka bude predana pouze osobdm opravnénym jednat za doty¢nou prdvnickou osobu,
tj. statutarnimu organu, nebo osobé, jez se prokaze uredné ovérenou plnou moci, Ci
osobé, ktera je uvedena jako ,spravce” v profilu kupujiciho na webové strance www.e-
safetyshop.eu a prokaze se obanskym priakazem.

3. Odstoupeni od smlouvy TRAIVOU v pfipadé chyby v cené zbozi

Mimo pfipadld stanovenych zakonem je TRAIVA oprdvnéna odstoupit od smlouvy v
pripadé zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavreni kupni smlouvy mezi Kupujicim a TRAIVOU tim, Ze TRAIVA Kupujicimu stornuje
objednavku nebo mu da jinym zplsobem najevo, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zboZi bude mu tato castka prevedena
zpét na jeho bankovni uUcet nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
odstoupeni od smlouvy ze strany TRAIVY.

V.Bezpecnost a ochrana informaci
Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaju Kupujiciho ze strany TRAIVY se pouZiji tyto
Podminky ochrany osobnich udaja.

VI. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod TRAIVY: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V pfipadé
vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci TRAIVA nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby e-shopu. Provozni doba prodejny TRAIVA je uvedena na webu
TRAIVY a mGze se ménit.

VII. Cenové a platebni podminky
1. Cenové podminky
VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.e-safetyshop.eu jsou vidy aktudlni a
platné ceny v ¢eské méné (K<) s vyjimkou pripad(, kdy dojde k uvedeni chybné ceny viz
ustanoveni nize v tomto ¢lanku.


http://www.e-safetyshop.eu/

Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalSich
dani a poplatkl, které musi Kupujici pro ziskani zboZi zaplatit, to se vSak netyka
ptripadnych poplatkQi za dopravné, dobirecné a nakladi na komunikaci prostfedky na
dalku, které jsou uvadény az v rdmci tzv. ndkupniho kosiku, a jejichz vySe se odviji od
volby Kupujiciho.

Kupuijici vSak bere na védomi, Zze konecné ceny u produktl jsou uvddény po zaokrouhleni
na celé koruny v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy
muze v koneéném souctu vSech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od
takto uvedené kupni ceny, toto je dano pravé v disledku zaokrouhlenim na celé koruny.
Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. haléf, je vidy uveden v kosiku Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyproddani zasob TRAIVA ¢i pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi do
vyprodani stanoveného poctu kusli akéniho zboZi nebo do skonceni akce, podle toho, co
nastane dfive.

Plvodni cena (na webu typicky vyobrazena v rdmci informovani o slevé jako preskrtnuta)

vy

vz
1

zboZi/sluzbu/licenci (dale jen “Zbozi”) TRAIVA nabizela na svém eshopu. Do vypoctu
plGvodni ceny se nezohlednuji individudlni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, ktera
nejsou zahrnuta ptfimo v aktudlni prodejni cené daného ZbozZi (tj. nejsou poskytovana
automaticky a plo$né jako napf. slevové kody). Takto vypoctend plivodni cena zlstava
v platnosti i v pripadé, kdy je Zbozi zleviiovdno postupné nékolikrat v kratSim ¢asovém
horizontu, maximalné vsak po dobu 90 dni.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pripady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
TRAIVOU a Kupujicim, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna zboZi za cenu
zverejnénou omylem v duasledku chyby interniho informacniho systému TRAIVY (i
pochybeni personalu TRAIVY. V takovém pfipadé je TRAIVA opravnéna od kupni smlouvy
odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku, o ¢emz
TRAIVA Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje. Priklady, kdy mize dojit k chybné
zverejnéné cené jsou zejména nasleduijici:

¢ cena zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohlednuje nakupni cenu ¢i obvyklou
cenu zbozi);

e u ceny zboZi pfebyva nebo chybi jedna i vice cifer;

e sleva na zbozi presahuje 50 %, aniz by zbozi bylo soucdsti zvlastni marketingové
kampané Ci vyprodejové akce oznacené specidlnim symbolem a inzerujicim odpovidajici
vysi slev.

¢ TRAIVA upozoriuje, Ze informacni systém TRAIVY uvadi i u zboZi se zjevné chybnou
cenou automaticky informaci, Ze se jedna o zboZi zlevnéné, resp. o zboZzi ve vyprodeji
apod. V pfipadé pochybnosti, zda je zboZi skute¢né zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v
cené zbozi je proto Kupujici povinen kontaktovat TRAIVU a informaci o spravnosti ceny si
ovéfit. TRAIVA si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud
doslo ke zneuZiti mj. osobnich udajd, ICO/DIC Gdajd, zneuziti platebni karty apod., nebo z
dlvodu zdsahu spravniho ¢i soudniho orgdnu, o takovémto postupu bude Kupuijici
informovan.



2. Platebni podminky

Platbu celkové ceny po Vds budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim

Zbozi. ZbozZi zUstdva do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi TRAIVY, avsak

nebezpeci Skody na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit po odeslani objednavky.

TRAIVA si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpuUsoby platby dle

vlastniho uvazeni.

Podle zakona o evidenci trieb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uétenku a

zdroven je povinen zaevidovat pfijatou trZzbu u sprdvce dané online; v pripadé

technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V pripadé platby platebni kartou na pobocce je Kupujici povinen zakryt Udaje na své

platebni karté a sv(j PIN kod.

Uhradu celkové ceny mizete provést nasledujicimi zpisoby (mimo zakazkovou vyrobu):
a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objednavky. V pripadé platby bankovnim pfevodem je celkovd cena splatnd
do 3 pracovnich dni.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probihd platba pres platebni branu, PayU
pricemz platba se fidi podminkami této platebni brany. V pfipadé platby kartou online
je celkova cena splatnd do druhého dne.

c) Google Pay a Apple Pay. V takovém ptipadé probiha platba pres platebni branu,
pri¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany. V pfipadé platby Google Pay a
Apple Pay je celkova cena splatna okamzité.

d) Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani
Zboii. V ptipadé platby dobirkou je celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi. Tento
druh platby nelze vyuzit pfi objednavce na zakazku.

e) Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové lIze hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi
provozovné. V pripadé platby hotové pfi osobnim odbéru je celkova cena splatna pfi
prevzeti ZboZi.

f) Zalohovou fakturou — tento druh platby je uréen pouze firmam s platnym IC.
Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni Objednavky. V
pripadé platby zalohovou fakturou je celkova cena splatna do 5 pracovnich dni.
Zalohovou fakturu je mozné vystavit od ¢astky 1000.- K¢ v¢. DPH.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude na
Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke Zbozi.

V pripadé zakazkové vyroby je poZzadovana uhrada predem. Lh(ita pro provedeni platby

¢ini 3 kalendarni dny od potvrzeni objednavky. V pripadé, Ze platba nebude v této lhté

pripsdna na nas ucet, bude objednavka automaticky stornovana bez dalSiho upozornéni.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechdazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi

pfevezmete.

V ptipadé platby bankovnim pfevodem je celkovd cena zaplacena pfipsanim na N&s ucet,

v ostatnich ptipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

Vraceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s TRAIVOU nebo budou-li Kupujicimu vraceny

penézni prostfedky z jiného dlvodu, vrati TRAIVA Kupujicimu penézni prostredky, které od



ného na zakladé smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Kupujici je odpovédny za spravnost
udajl pro vraceni penéznich prostredkl, které sdéli TRAIVA v pripadé, Ze neni mozné
penézni prostredky vratit stejny zplsobem, jakym byla provedena platba za objednavku
(napf. zakaznik platil v hotovosti na prodejné nebo kuryrovi, doslo k expiraci platebni
karty zakaznika a TRAIVA nema k dispozici jiné platebni udaje Kupujiciho), ¢i v pripadé,
kdy TRAIVA na zakladé vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku Kupujiciho na zménu zpUsobu
vraceni penéznich prostredka.

VIII. Objednavani
Objednavat je mozno nasledujicimi zplGsoby:
a) prostrednictvim elektronického obchodu TRAIVY (déle jen ,e-shop”);
b) elektronickou postou na adrese www.e-safetyshop.eu/ kontaktujte nas;
c) osobné v provozovnach TRAIVY;
d) telefonicky.
Objednavky prfimo na nékteré z nasich pobocek Ize realizovat kdykoliv v rdmci oteviraci
doby této pobocky. Veskeré telefonické objedndvky zboZi je moiné realizovat pres
informacni linku TRAIVY v provozni dobé prodejny.
TRAIVA doporucuje Kupujicimu provadét objedndvky pres e-shop prostifednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na TRAIVA. V pfipadé verejného pfistupu k internetu
dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.
Kupujici bude o predpoklddaném case doruceni objednaného zboZi informovan
prostfednictvim e-mailu. Délka dorucovani objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla
na zpusobu dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objednavky v rdmci svého
kosiku.
Kupuijici bere na védomi, Ze predpokladany ¢as doruceni se mlze zménit v zavislosti na
logistickych moZnostech TRAIVY a /nebo jejich dopravct, o ¢emz bude TRAIVA Kupujiciho
neprodlené informovat.

X. Dodaci podminky
1. Zpasoby dodani
TRAIVA zajistuje Ci zprostfedkovavd rGzné zpUsoby dodani/dopravy dle aktualni
dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V
pfipadé zasahu wvysSi moci ¢ vypadku informacniho systému TRAIVA nenese
zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.
Vsechny nabizené zplisoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na
webové strance www.e-safetyshop.eu.
3. Ostatni podminky
Pfi vyzvednuti objednavky uhrazené predem muze TRAIVA ¢i jeji smluvni partner
pozadovat predlozeni identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za ucelem
predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosi pochazejici z trestné Cinnosti. Bez
predloZeni nékterého z téchto dokladd mulze TRAIVA ¢i jeji smluvni partner odmitnout
zbozi vydat. Toto oprdvnéni vyplyva s ust. § 2900 obcéanského zdkoniku, které stanovi
povinnost prevence a obezietnosti.
ZboZi zakoupené Kupujici pravnickou osobou bude pfedano pouze statutarnimu organu
dané pravnické osoby, Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci, ¢i osobé, kterd je



http://www.e-safetyshop.eu/
http://www.e-safetyshop.eu/

uvedena jako ,spravce” v profilu kupujiciho na webové strdnce www.e-safetyshop.eu a
prokaze se obcanskym prikazem. ZboZi zakoupené Kupujici podnikajici fyzickou osobou
bude predano pouze po predloZeni platného identifikacniho prikazu (OP ¢i cestovni pas).
Nebude-li zboZi preddano osobnim odbérem na poboclce a je-li zboZi zakoupeno
Kupujicim, ktery je v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0% sazbou
DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla ¢i provozovny uvedena v obchodnim,
zivnostenském ¢i obdobném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi prevzeti zboZi prekontrolovat spolu s dopravcem
stav zasilky (pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice)
podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky,
ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v pfeddvacim protokolu pfepravce.

Neulplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
reklamace@traiva.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného
odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou TRAIVE. Dodateénd reklamace nelplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak
TRAIVE moZnost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Xl. Zarucni podminky
Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamacénim radem TRAIVY a pfislusSnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaru¢ni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz
Reklamacni fad).

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou fe$eny ptislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy
neuplatni.

Pfipadné spory mezi TRAIVA a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém
pripadé Kupujici — spotrebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu,
kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce (COI — Ceska obchodni inspekce kontroluje
a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zboZi na
vhitrni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim trhu,
poskytujici spotrebitelsky Uvér nebo provozujici trzisté (trznice) pokud podle zvlastnich
pravnich predpisd nevykondva dozor jiny spravni urad.) ¢&i spor feSit on-line
prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy (Redeni spord online | Evropskd komise
(europa.eu)). Pred pfistoupenim k mimosoudnimu feSeni sporu, TRAIVA doporucuje
Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na TRAIVU pro vyreSeni nastalé situace. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce. Tyto
Vseobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 17.8.2022
rusi predchozi znéni VOP véetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a na
prodejné.



https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
mailto:reklamace@traiva.cz
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Urcujeme smér k bezpecnosti

VELKOOBCHOD

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro velkoobchodni odbératele spolecnosti TRAIVA s.r.o.
Verze 2024

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji ve smyslu § 1751 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti vznikajici pri prodeji zboZi a
poskytovani sluzeb spolecnosti TRAIVA s.r.o.

1.2

Prodavajicim je
TRAIVA s.r.o.
Pohrani¢ni 2911/13b

703 00 Ostrava

ICO: 25380141

DIC: CZ25380141
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 16963
(déle jen ,,Prodavajici®).
1.3

Kupujicim je vyhradné:

¢ podnikajici fyzicka osoba,



e pravnicka osoba,
e organizacni sloZka podniku,



e statni organizace,

e obec,

e kraj,

e prispévkova organizace,

e jiny subjekt jednajici pfi uzavirani smlouvy v ramci své podnikatelské nebo jiné
vydélecné Cinnosti.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na spotiebitele.
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Uzavienim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze:
e se s témito obchodnimi podminkami seznamil,
e jejich obsahu porozumeél,

e souhlasi s nimi,
e povaZzuje je za nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzavrené s Prodavajicim.

1.5

Odchylna ujednani sjednana pisemné mezi smluvnimi stranami maji prednost pred ustanovenimi
téchto VOP.

1.6
Prodavajici je opravnén obchodni podminky jednostranné ménit nebo dopliiovat.

Pro jednotlivou kupni smlouvu jsou rozhodujici obchodni podminky ic¢inné ke dni potvrzeni
objednavky.

1.7

Kupujici bere na védomi, Ze fotografie vyrobkd, technické udaje, rozméry, hmotnosti, barevné
provedeni, grafické navrhy, katalogové listy i ostatni idaje uvedené v katalozich nebo na
internetovych strankach maji informativni charakter a mohou se pfimérené liSit od skute¢ného
provedeni vyrobku, pokud tim neni podstatné dotCena jeho funkce nebo ticel pouziti.

1.8

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit technické provedeni vyrobkii, konstruk¢ni fesent,
obaly, oznacCeni nebo dodavatele jednotlivych komponent, pokud tim nedojde ke zhorSeni
deklarovanych vlastnosti vyrobku.




Clanek I1I.

Uzavreni kupni smlouvy

2.1
Kupni smlouva vznika okamZikem potvrzeni objednavky Prodavajicim.
Za potvrzeni objednavky se povaZzuje zejména:

e pisemné potvrzeni,

e potvrzeni e-mailem,

potvrzeni prostfednictvim informacniho systému,
nebo samotna expedice objednaného zboZi.

2.2

Objednavku lze ucinit zejména:

e prostfednictvim B2B e-shopu,

e e-mailem,

o telefonicky,

e 0sobné,

e prostfednictvim obchodniho zastupce,

e prostfednictvim EDI nebo jiného elektronického systému.

2.3
Prodavajici neni povinen objednavku pfijmout.

Objednavku miiZze odmitnout zejména pokud:

~s e

e 7boZi jiZ neni vyrabéno,

e zboZi neni dostupné,

e Kupujici opakované porusSuje platebni podminky,

e Kupujici ma vici Prodavajicimu splatné zavazky,

e existuji pochybnosti o platebni schopnosti Kupujiciho,
e doslo ke zjevné chybé v cen€ nebo technickych udajich.
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Prodavajici je opravnén poZadovat pred potvrzenim objednavky jeji doplnéni, upfesnéni nebo
Zmeénu.

Do doby potvrzeni objednavky nevznika mezi stranami kupni smlouva.

2.5

Prodavajici si vyhrazuje pravo dodat zboZi po ¢astech, pokud to povaha objednavky umoZziuje.

KaZda dil¢i dodavka se povaZuje za samostatné splnénou.



2.6
Dodaci terminy uvedené v potvrzeni objednavky jsou orientacni.
Jejich prekroceni samo o sobé nezaklada pravo Kupujiciho:

e odstoupit od smlouvy,
e poZadovat smluvni pokutu,
e poZadovat nahradu Skody,

pokud nebyl konkrétni termin vyslovné sjednan jako zavazny.

2.7
Kupujici neni opravnén jednostranné zrusit potvrzenou objednavku bez pisemného souhlasu

Prodavajiciho.

V pripadé zakazkové vyroby nebo vyrobkit upravenych podle pozadavki Kupujiciho 1ze
objednavku zrusit pouze se souhlasem Prodavajiciho a po uhradé vSech dosud vzniklych nakladu.

Clanek III.

Ceny a cenove podminky

3.1 Ceny zbozi

Veskeré ceny zboZi jsou smluvni.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou ceny uvadény bez dané z pridané hodnoty (DPH). K cené
bude pripoctena DPH v zakonné vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3.2 Platnost cen

Pro Kupujiciho je zavazna cena uvedena v potvrzeni objednavky nebo na dafiovém dokladu.
Prodavajici je opravnén své ceniky, obchodni slevy a dalsi cenové podminky kdykoliv zménit.

Zména cen nema vliv na jiZ potvrzené objednavky, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou
jinak.

3.3 Individualni ceny

Individudlni ceniky, obchodni slevy, rabaty, bonusy nebo jiné cenové zvyhodnéni jsou poskytovany
vyhradné na zékladé rozhodnuti Prodavajiciho.

Kupujicimu na jejich poskytovani nevznika pravni narok.



Prodavajici je opravnén tato zvyhodnéni kdykoliv zménit nebo zrusSit, zejména pokud:

Kupujici porusuje platebni podminky,
vyrazné poklesne objem odbérd,

dojde ke zméné nakupnich cen,

zméni se obchodni politika Prodavajiciho.

3.4 Tiskove a technickeé chyby

Prodavajici nenese odpovédnost za zjevné tiskové, technické nebo systémové chyby v cenach nebo
popisu vyrobkd.

V pripadé zjevné nespravné ceny je Prodavajici opravnén objednavku odmitnout nebo navrhnout
Kupujicimu uzavreni smlouvy za spravnou cenu.

3.5 Naklady na dopravu

Cena dopravy, balného nebo dalSich sluZeb neni soucasti ceny zboZi, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.

Jejich vyse se Fidi aktualnim cenikem Prodavajiciho platnym v den potvrzeni objednavky.

3.6 Zakazkova vyroba

U vyrobki vyrabénych nebo upravovanych podle pozadavki Kupujiciho je Prodavajici opravnén
poZadovat priméfenou zalohu aZ do vySe 100 % sjednané ceny.

Neni-li zdloha uhrazena ve stanovené lhtité, je Prodavajici opravnén objednavku bez dalSiho zrusit.

3.7 Vyhrada zmény sortimentu

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit technické provedeni vyrobkd, jejich
baleni, oznaceni nebo vyrobce, pokud tim nebude podstatné ovlivnéna funkce nebo uzitna
hodnota dodavaného zboZzi.




Clanek IV.

Platebni podminky

4.1 Platebni podminky

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu fadné a vcas zptisobem sjednanym pri uzavieni kupni
smlouvy.

Prodavajici umoziiuje zejména nasledujici zptisoby uhrady:

e platbu predem,

e zalohovou fakturu,

o platbu na fakturu se sjednanou splatnosti,
e platbu platebni kartou,

e jiné zptisoby schvalené Prodavajicim.

4.2 Poskytnuti obchodniho uvéru

Moznost odbéru zboZi na fakturu predstavuje obchodni vyhodu poskytovanou Prodavajicim
vybranym Kupujicim.
Na poskytnuti této vyhody nevznika Kupujicimu pravni narok.
Prodavajici je opravnén kdykoliv bez udani divodu:
e zmeénit splatnost faktur,
e zmeénit uvérovy limit,
e poZadovat platbu predem,
e zruSit moznost odbéru na fakturu.

4.3 Splatnost

Neni-li pisemné sjednano jinak, ¢ini splatnost faktur 14 kalendainich dnu ode dne jejich
vystaveni.

Za den uhrady se povazuje den pripsani celé dluzné castky na bankovni ticet Prodavajiciho.

4.4 Z&lohy
Prodavajici je opravnén kdykoliv poZadovat zaplaceni pfimérené zalohy, zejména pokud:

¢ jde o zakazkovou vyrobu,
¢ jde o mimoradné vysokou objednavku,
e Kupujici dosud neodebiral,



e zhorSila se platebni moralka Kupujiciho,
e existuji pochybnosti o jeho platebni schopnosti.

4.5 Zapocet plateb

Prodavajici je opravnén zapocist jakoukoli prijatou platbu na kteroukoliv svou splatnou pohledavku
vic¢i Kupujicimu, a to bez ohledu na variabilni symbol, ¢islo faktury nebo jiné oznaceni uvedené
Kupujicim.

4.6 Zadrzeni dodavek

Existuje-li vii¢i Kupujicimu jakakoliv splatna pohledavka, je Prodéavajici opravnén pozastavit
dodani dalsich objednavek az do tiplného uhrazeni vSech splatnych zavazki.

Kupujici nema v takovém pripadé narok na nahradu skody ani na usly zisk.

4.7 Namitky proti fakturam

Kupujici je povinen pripadné vyhrady k vystavené fakture uplatnit pisemné bez zbytecného
odkladu.

Samotné uplatnéni namitky nebo reklamace nezbavuje Kupujiciho povinnosti uhradit fakturu ve
sjednané 1htité, pokud Prodavajici pisemné nerozhodne jinak.

Clanek V.

[ X 24

Platebni kazen a zajisténi pohledavek

5.1 Povinnost vcasné thrady
Kupujici je povinen uhradit vSechny darfiové doklady nejpozdéji v den jejich splatnosti.

Za den uhrady se povazuje den pripsani celé dluzné castky na bankovni ticet Prodavajiciho.

5.2 Prodleni kupujiciho

Dostane-li se Kupujici do prodleni s tihradou jakékoli penéZité pohledavky, je Prodavajici opravnén
uplatnit veSkera prava stanovena témito obchodnimi podminkami, ob¢anskym zakonikem i
ostatnimi pravnimi predpisy.

Neuplatnéni nékterého prava v jednotlivém pripadé nezaklada povinnost Prodavajiciho postupovat
stejné v budoucnu.



5.3 Smluvni urok z prodleni

V pripadé prodleni Kupujiciho s tihradou jakékoli faktury je Prodavajici opravnén tctovat smluvni
urok z prodleni ve vysi

0,5 %o z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.
Urok z prodleni b&%i ode dne nésledujiciho po dni splatnosti aZ do tiplného zaplaceni pohledavky.
Prodavajici je opravnén vyuctovat tirok samostatnym dafiovym dokladem.

Uplatnénim droku z prodleni neni dotcen narok na nahradu Skody ani ostatni prava Prodavajiciho.

5.4 Pausalni nahrada nakladu

Vedle smluvniho tiroku z prodleni je Prodavajici opravnén poZadovat pausalni nahradu nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Tim neni dotCeno pravo poZadovat nahradu skutecné vzniklé Skody presahujici tuto castku.

5.5 Pozastaveni dodavek

Je-li Kupujici v prodleni s thradou jakékoli faktury déle nez 7 kalendarnich dnii, je Prodavajici
opravnén bez predchoziho upozornéni:

e pozastavit vyrobu,

e pozastavit expedici zboZi,

¢ odmitnout pfijmout dalsi objednavky,

e odmitnout potvrdit nové objednavky,

e zadrZet jiZ pripravené zasilky,

e pozadovat uhradu vSech splatnych zavazki pred pokracovanim dodavek.

Kupujici nema v takovém pripadé narok na nahradu Skody ani uslého zisku.

5.6 Odebrani moznosti odbéru na fakturu
Dojde-li opakované k prodleni Kupujiciho s tihradou faktur, je Prodavajici opravnén kdykoliv:

¢ odejmout moZnost odbéru na fakturu,
e poZadovat platbu predem,

e poZzadovat zalohové platby,

sniZit nebo zruSit tvérovy limit.

Toto rozhodnuti je plné v kompetenci Prodavajiciho a Kupujicimu na poskytovani obchodniho
uveéru nevznika pravni narok.




5.7 Kontrola platebni schopnosti

Prodavajici je opravnén kdykoliv posoudit platebni schopnost Kupujiciho.

Za timto tcelem miZe vyuZit vefejné dostupné registry, ucetni zavérky, obchodni informace nebo
jiné zakonné zdroje.

Na zakladé vysledku je opravnén zménit platebni podminky bez predchoziho souhlasu Kupujiciho.

5.8 Zapocteni pohledavek

Veskeré prijaté platby je Prodavajici opravnén zapocist na kteroukoliv splatnou pohledavku podle
vlastniho uvaZzeni, bez ohledu na oznaceni platby Kupujicim.

5.9 Naklady vymahani

Kupujici je povinen uhradit veSkeré ucelné vynaloZené naklady vzniklé pfi mimosoudnim nebo
soudnim vymahani pohledavky, zejména:

e naklady pravniho zastoupeni,

e naklady inkasnich spolecnosti,

e soudni poplatky,

e naklady exekuce,

e ostatni ucelné vynalozené naklady spojené s vymahanim pohledavky.

5.10 Opakované porusovani platebni kazné

Opakované prodleni Kupujiciho s tihradou faktur predstavuje podstatné poruseni smluvnich
povinnosti.

V takovém pripadé je Prodavajici opravnén ukoncit obchodni spolupraci nebo poZzadovat vyhradné
platbu predem.

Clanek VI.

Dodaci podminky

6.1 Misto dodani
Neni-li sjednano jinak, dodava Prodavajici zboZi:

e prostfednictvim smluvniho dopravce,
e osobnim odbérem,



¢ jinym sjednanym zptsobem.

6.2 Dodaci lhiity

Dodaci terminy maji informativni charakter.

Jejich primétené prekroceni nezaklada Kupujicimu pravo:

odstoupit od smlouvy,

e pozadovat smluvni pokutu,
e poZadovat nahradu Skody,
odmitnout prevzeti zboZi.

Pokud neni mezi stranami vyslovné pisemné sjednano jinak.

6.3 Castecné dodavky
Prodavajici je opravnén plnit objednavku postupné.

Kazda dil¢i dodavka predstavuje samostatné plnéni a mizZe byt samostatné fakturovana.

6.4 Prechod nebezpeci Skody
Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na Kupujiciho okamzZikem jeho prevzeti.

Je-li zboZi zasilano dopravcem, prechazi nebezpeci Skody okamzZikem predani prvnimu dopravci k
preprave.

6.5 Kontrola zasilky
Kupujici je povinen pti prevzeti zasilky zkontrolovat zejména:

e pocet baliki,
e neporusenost obald,
¢ zjevna mechanicka poskozeni.

Zjevné vady musi byt zaznamenany do prepravniho protokolu dopravce.

Pozdé€jsi reklamace zjevnych poSkozeni nemusi byt uznana.

6.6 Skryté vady prepravy
Skryté vady vzniklé pri prepravé je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od prevzeti zasilky.



Po uplynuti této lhiity se ma za to, Ze zasilka byla dodana bez vad zpiisobenych prepravou.

Clanek VII.

Vyhrada vlastnického prava

7.1

Veskeré dodané zbozi ztistava az do tiplného zaplaceni kupni ceny vcetné veskerého prislusenstvi,
urokd z prodleni, smluvnich pokut a ostatnich pohledavek souvisejicich s danou dodavkou ve
vlastnictvi Prodavajiciho.

7.2

Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na Kupujiciho podle ¢lanku VI téchto obchodnich podminek,
prestoZe vlastnické pravo dosud nepreslo.

7.3
Do udplného zaplaceni kupni ceny neni Kupujici opravnén:

e prevést vlastnické pravo ke zboZi na tfeti osobu zplisobem, ktery by znemoznil vykon
prav Prodavajiciho,

e zastavit zbozi,

e pouZit jej jako zajisténi zavazkl vici tfetim osobam.

Dal3i prodej zboZi v ramci béZné obchodni ¢innosti velkoobchodniho odbératele tim neni dotcen.
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Je-li proti Kupujicimu zahajeno insolven¢ni, exekucni nebo obdobné fizeni, je Kupujici povinen o
této skutecnosti bezodkladné informovat Prodavajiciho.

7.5

Kupujici je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k tomu, aby bylo zfejmé, Ze nezaplacené zboZi
je predmétem vyhrady vlastnického prava Prodavajiciho.




Clanek VIII.

Reklamace a odpovédnost za vady

8.1
Kupujici je povinen pri prevzeti zboZi provést jeho pfimérenou kontrolu, zejména ovérit:

e spravnost dodaného sortimentu,
® MNOZStvi,

e zjevné vady,

e mechanické poskozeni,

e Uplnost dodavky.

8.2

Zjisti-li Kupujici pri prevzeti zjevnou vadu nebo netiplnost dodavky, je povinen tuto skutecnost
bezodkladné oznamit Prodavajicimu a soucasné ji uvést do prepravniho nebo predavaciho
protokolu.

8.3

Skryté vady je Kupujici povinen oznamit pisemné bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy je pri odborné péci mohl zjistit.

84

Reklamace musi obsahovat zejména:

e (islo faktury,

e (islo dodaciho listu,

e oznaceni reklamovaného vyrobku,

e popis vady,

o fotodokumentaci, pokud to povaha vady umoziiuje,
e pozadovany zpisob vyftizeni reklamace.

8.5

Prodavajici je opravnén poZadovat vraceni reklamovaného vyrobku k odbornému posouzeni.

Bez umoznéni prohlidky reklamovaného zboZzi nemusi byt reklamace uznana.




8.6

Kupujici neni opravnén provadét opravy ani jiné zasahy do reklamovaného vyrobku bez
predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.

V opacném pripadé mohou prava z vadného plnéni zaniknout.

8.7
Za vady se nepovaZuje zejména:

e béZné opotrebeni,

e vady vzniklé nespravnym skladovanim,
¢ vady zptisobené neodbornou montazi,
e mechanické poSkozeni po prevzeti,

e pouZiti vyrobku v rozporu s navodem,
e posSkozeni chemickymi latkami,

e poskozeni ptisobenim vyssi moci.

8.8

Prodavajici odpovida pouze za vady, které mélo zboZi pfi prechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho.

8.9

Prodavajici rozhodne o zptisobu vyfizeni reklamace zejména:

e opravou,
e vyménou vyrobku,

e dodanim chybéjici casti,
e priméfenou slevou,

e vracenim kupni ceny.

Volba zptisobu odstranéni vady naleZi Prodavajicimu, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

8.10

Uplatnéni reklamace samo o sobé neopraviiuje Kupujiciho:

e zadrZet platbu faktury,
¢ jednostranné zapocist své naroky,
e pozastavit plnéni svych zdvazk vici Prodavajicimu,

pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.




8.11

Prodavajici neodpovida za usly zisk, ztratu vyroby, ztratu zakazek ani jiné nepfimé Skody vzniklé v
souvislosti s vadou dodaného zboZi, pokud Skoda nebyla zptisobena imyslné nebo hrubou
nedbalosti.

8.12

Celkova odpovédnost Prodavajiciho za Skodu vzniklou z jedné dodavky je omezena maximalné do
vySe kupni ceny reklamovaného zboZi, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Clanek IX.
Vyssi moc

9.1

Prodavajici ani Kupujici neodpovidaji za poruseni svych smluvnich povinnosti, pokud bylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moc), které nastaly nezavisle na jejich vili
a které nemohly rozumné predvidat ani odvratit.

9.2
Za okolnosti vySSi moci se povaZuji zejména:

e prirodni katastrofy,

e poZzary,

e povodné,

e epidemie a pandemie,

e valka,

e teroristické utoky,

e obcanské nepokoje,

o vypadky elektrické energie,

e kybernetické ttoky,

¢ dlouhodobé vypadky telekomunikacnich siti,
e rozhodnuti organti vefejné moci,

e stavky dopravci,

e mimoradné udélosti u dodavatelti materialu.

9.3

Po dobu trvani vyssi moci se pfiméfené prodluzuji sjednané dodaci lhity.
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Trva-li prekazka déle nez 60 dnd, je kazda ze smluvnich stran opravnéna od dosud nesplnéné Casti
smlouvy odstoupit.

Clanek X.

Duveérnost informaci

10.1

Kupujici se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech obchodnich, cenovych, technickych a jinych
neverejnych informacich ziskanych pfi obchodni spolupraci s Prodavajicim.

10.2

Bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho neni Kupujici opravnén zpristupnit tretim
osobam zejména:

individualni ceniky,

e obchodni rabaty,

¢ bonusové podminky,

o marketingové podklady urcené pouze velkoobchodnim partnertim,
e technickou dokumentaci,

e vyrobni postupy,

e obchodni strategii.

10.3

Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni obchodni spoluprace.




Clanek XI.

Ochrana osobnich udaju

11.1

Smluvni strany zpracovavaji osobni tidaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11.2

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajt jsou zvefejnény na internetovych strankach
Prodavajiciho.

Clanek XII.

Dorucovani

12.1

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami mohou byt dorucovéna:

prostrednictvim datové schranky,

elektronickou postou,

¢ doporucenou postovni zasilkou,

osobnim predanim,

prostfednictvim informacniho systému Prodavajiciho.

12.2

Za dorucenou se povaZuje také elektronicka zprava odeslana na posledni znamou e-mailovou adresu
Kupujiciho, pokud se nevrati jako nedorucitelna.

12.3

Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu oznamit zménu:

e obchodni firmy,
e sidla,
e fakturacnich udaju,



e ICO,

e DIC,

e bankovniho spojeni,
e e-mailové adresy,

¢ telefonniho kontaktu.

Prodavajici neodpovida za Skodu vzniklou nesplnénim této povinnosti.

Clanek XIII.

Rozhodné pravo a reSeni sporti

13.1

Veskeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.2

Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se vylucuje.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory prednostné jednanim.

Nebude-li dosaZeno dohody, rozhoduji vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

Clanek XIV.

Z.averecna ustanoveni

14.1

Tyto VSeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou soucast vSech kupnich smluv uzavienych mezi
spolecnosti TRAIVA s.r.o. a Kupujicim.




14.2

Odchylna ujednani sjednana pisemné mezi smluvnimi stranami maji prednost pred témito
obchodnimi podminkami.

14.3

Neplatnost nebo neti¢innost nékterého ustanoveni téchto obchodnich podminek nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky primérené meénit.

Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach Prodavajiciho a
pouZije se na kupni smlouvy uzaviené po dni nabyti jejich ucinnosti.

14.5

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ic¢innosti dne 15.6.2024
V Ostravé dne 10.5.2024

TRAIVA s.r.o.

Karel Ospalik

jednatel spoleCnosti
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