Ochrana osobnich udaji — GDPR

Zakladni informace

Spravce osobnich udaju
Jsme spoleénost TRAIVA s.r.o., ICO 25380141, DIC CZ25380141, se sidlem Pohraniéni 104, 703 00
Ostrava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka

16963, a jako spravce zpracovavame vase osobni udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni udaje, které nam sami poskytnete.
Vice informaci:

Pokud si u nas napf. objednate zbozi &i sluzby, potfebujeme od vas udaje; které jsou v objednavkovém
procesu oznacené jako povinné (jedna se predevSim o vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu).
Pokud bychom tyto udaje neméli, nemohli bychom vam zboZi spravné dorudit. Dale pro u&ely prodeje
zboZi &i sluzeb potfebujeme vasi e-mailovou adresu, na kterou vam zasleme potvrzeni objednavky,
které zaroven slouZi jako potvrzeni uzaviené kupni smlouvy, a kopii obchodnich podminek a
reklamacéniho fadu.

PFi objednani zbozi Ci sluzeb miZzete vyplnit i nepovinné Udaje. Ty nam pomahaji k lepSimu a
efektivnéjSimu splnéni uzaviené smiouvy. Napf. pfi vyplnéni vaseho telefonniho €isla vam mizeme
zaslat informaci o doru€eni zboZi apod. Nepovinné udaje nam poskytujete dobrovolné.

Poté, co vam bude zbozi doru¢eno, vam muze byt doru€¢ena e-mailova zprava s zadosti o ohodnoceni
zakoupeného zbozi.

Nékteré osobni Udaje nam miiZzete poskytnout i pfed objednanim zbozi ¢i sluzeb - napf. pokud vyuZzijete
funkci tzv. hlidaciho psa ("Hlidat cenu"), zeptame se na e-mailovou adresu, abychom vdm mohli poslat
e-mail, az bude zbozi dostupné, nebo az bude zbozi dostupné za vami uréenou cenu.

Pokud se obrétite na nasi zakaznickou linku & nam napidete zpravu, budeme vasSe osobni udaje

uvedené v této komunikaci také zpracovavat.



V pfipadé nékterych sluzeb muzete byt pozadani o poskytnuti dalSich osobnich udaji (napf. prikaz
totoZnosti nebo kopie prikazu totoznosti), které nam slouzi k ovéfeni vasi totoZnosti (at uz osobné na
prodejné&, nebo na dalku).

V pfipadé zakoupeni elektronického obsahu na nasem internetovém obchodé je v tomto elektronickém
obsahu zobrazeno vase jméno a pfijmeni. Je tomu tak z divodu ochrany pfed nelegalnim Sifenim a
zpfistupfiovanim vami zakoupené e-knihy.

VypInénim nepovinnych Udaji ve svém uzivatelském profilu nam sdélite i vase jiné osobni Udaje, jako
jsou napf. ¢asto pouzivané doruCovaci adresy.

Pokud mate svoji platebni kartu ulozenou pro urychleni dalSich nakupl na nasem internetovém
obchodé, disponujeme pouze neuplnymi Udaji o vasi platebni karté (nékolika prvnimi a poslednimi
Cislicemi platebni karty pfifazené k vaSemu uzivatelskému uc¢tu). Pokud chcete vymazat i tyto udaje,
staci navstivit nastaveni svého uzivatelského profilu.

Pfi platbé platebni kartou z mobilniho telefonu budete pfesmérovani na zabezpeceny server platebni
brany. P¥i platbé platebni kartou z pocitace se komunikace se serverem platebni brany déje skrze tzv.
Udaje o vasi platebni karté tedy nejsou zasilany nasi spolednosti, ale jsou v ramci zabezpeéeného
prenosu odesilany pfimo poskytovateli nasi platebni brany. Platebni brana dale pro uskute¢néni platby

prenasi data pfislusné bankovni instituci, a to opét v ramci zabezpe€eného prenosu dat.

Osobni udaje, které ziskavame jinak nez primo od vas

V ramci spole¢nych marketingovych kampani miZzeme vaSe osobni Gidaje zpracovavat i my. Pro ucely
marketingovych kampani, pfipadné pro ucely fadného spinéni smlouvy je muZzeme kombinovat.

V pfipadé, Ze vase osobni udaje budou predany jinému subjektu, budeme vas o tom pfedem informovat
v&etné uvedeni toho, komu osobni Udaje pfeddvame. Paklize nékdo pfeda vade osobni udaje nam,

musi vas o tom rovnéz pfedem informovat.

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete
Poskytujete-li nam osobni udaje tfetich osob, je va$i povinnosti informovat o tom doty&nou osobu a

zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udaja.
Vice informaci:

Muze se napf. stat, Ze si u nas zbozi zakoupite vy, ale nechcete jej vyzvednout &i reklamovat. Ve svém
uzivatelském profilu mazete vymezit povérené osoby, které jsou za vas opravnéné napf. prebirat zbozi

¢i zbozi reklamovat. Tim nam poskytnete i jejich osobni udaje.



Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pfi navstéveé nasi webové stranky o vas muzeme shromazdovat uréité informace, jako jsou napf. IP
adresa, datum a Cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizedi,
operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. Mzeme také zpracovavat informace o vasem chovani
na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké odkazy na naSich webovych strankach navstivite a které
zbozi je vam zobrazeno.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo prostfednictvim
nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mizeme zpracovavat i informace o vaSem mobilnim zafizeni (data
o vasem mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

Vice o ochrané osobnich Udajl naleznete zde.

Dalsi informace a ustanoveni o ochrané udaju naleznete v zasadach ochrany osobnich udajl

spole¢nosti Google.

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si muzete kdykoliv vypnout.
Vice o Cookies:

Co je soubor cookie?

Jedna se vlastné o maly textovy soubor, ktery vznikne navstivenim kazdé webové stranky. Vyuziva se
jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou nase stranky vyuzivany.

Dokazeme tak odliSit (nikoliv vSak identifikovat) jednotlivé uzivatele od sebe a pfizplsobit obsah

konkrétnim preferencim. Soubory cookie jsou dulezité. Bez nich by prochazeni webu bylo mnohem

K ¢emu se cookies pouZivaji?

Cookies slouzi k nekolika ucelim. Na strankach naSeho internetového obchodu a v naSich mobilnich
aplikacich pouzivame tyto cookies:

Technické cookies: ty jsou nezbytné nutné pro fungovani webu a jeho funkci, které se rozhodnete
vyuzivat. Bez nich by na8 web nefungoval, napf. by nebylo mozné se pfihlasit k uzivatelskému uctu.
Funké&ni cookies: tyto cookies nam umoziuji zapamatovat si vade zakladni volby a vylep3Suji uzivatelsky
komfort. Jde napfiklad o zapamatovani si jazyka ¢i umoznéni zUstat trvale pfihlasen.

Cookies socialnich siti: tyto cookies nam umozniuji komfortné vas propojit s vadim profilem na socialnich
sitich a napfiklad vam umoznit sdilet produkty a sluzby s pfateli a rodinou.

Personalizace obsahu: tyto cookies nam umozni zobrazit vam obsah a reklamy dle Udajd, které jsou o
vas dostupné tak, abychom se co nejlépe strefili do Vasich potfeb. Jde zejména o to, jaky obsah jste si

zobrazili, i na jakém zafizeni na na$e stranky pfichazite.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Nepersonalizovana reklama: tyto cookies ndm umozriuji zobrazovat vam obecnou reklamu na produkty
a sluzby.

Personalizovana reklama: diky témto cookies Vam my a nasi partnefi mdZzeme nabidnout relevantni
produkty a sluzby na miru a to na zakladé Vasich nakupt, vaseho chovani a vasich preferenci.

Méreni publika: tyto cookies nam umoziuji optimalizovat nase stranky pro vase komfortni pouzivani a
to na zakladé toho, jak je pouzivate. Cilem je zapamatovat si &i pfedpokladat vase volby. Jde napfiklad

o vyuzivani funkci, jejich umisténi, chovani na strance.
Jak muzete ovlivnit, které z vaSich cookies budeme zpracovavat

Staci pouzivat néktery z béznych internetovych prohlize¢u (napf. Internet Explorer, Safari, Firefox,
Chrome) se zapnutou funkci anonymniho prohlizeni, ktera zabrani ukladani Udaji o navstivenych
webech, popf. si v prohlize¢i muUzete ukladani cookies zcela zakazat. Pokud vSak zakazete i
zpracovavani technickych a funkénich cookies, znemoznite tim fungovani nékterym funkcim, které vam
pomahaiji.

Zpracovavani analytickych cookies z nasi strany muzete mit snadno pod kontrolou, pokud budete

pouzivat tento pridavny program od Googlu (Ize spustit pouze z pocitace). Vypnutim analytickych

cookies nam nicméné bohuzel podstatné ztizite zlepSovani naseho internetového obchodu.

Kamerové systémy na nasich provozovnach
Automaticky zpracovavame i zaznamy z kamer v na$i provozovné.
NaSe kamenna provozovna (a pfipadné jeji nejblizSi okoli) je monitorovana kamerovymi systémy s
online pfenosem a zaznamem. Zaznamenavan je pouze obraz. Kamery na provozovnach mame jak z
divodu prevence, tak z divodu objasfiovani pfipadné protipravni ¢innosti. Provozovatelem kamerového

systému jsme my, spolecnost TRAIVA s. r.0..

Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na naSe webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je pro tyto pfistroje
optimalizujeme. Vase osobni udaje v takovém pfipadé zpracovavame obdobnym zplsobem, jako v
pFipadé pristupu z pocitace.

Mate rovnéz moznost stahnout si bezplatné nasi aplikaci TRAIVA, diky které se vam bude snaze
nakupovat.

Pokud aplikaci povolite pouzivat loka¢ni udaje, mizeme pouzivat i polohy vaseho pfistroje k tomu,
abychom vam poskytli vétsi uzivatelské pohodli a relevantnéjSi nabidky zbozi a sluzeb. Takto
shromazdéna data muzeme pouzit i k tomu, abychom vam zaslali obchodni sdéleni Sité na miru. Pokud

si to neprejete, mizete se ze zasilani obchodnich sdéleni snadnym zpusobem zcela odhlasit. Podobné


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

vam mlze byt zobrazovan personalizovany obsah pfimo na nasich webovych strankach. | v takovém

pfipadé mate moznost takovou personalizaci zakazat.

Pro¢ shromazd'ujeme a zpracovavame vase osobni
udaje
Vase osobni udaje zpracovavame z téchto davodu:

o Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vaSe osobni udaje k tomu, abychom fadné
vybavili a dorudili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
udajim vime, na koho se mizeme obratit.

e Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyfeseni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni idaje
predany i tretim subjektiim (napf. dopravci zbozi nebo servisnimu stfedisku).

o Uzivatelsky ucet: diky osobnim Udajlim, které nam poskytnete ve svém uzivatelském profilu, se
vam zpfistupni fada uzitec¢nych funkci (napf. pokud uvedete své tel. €islo, mizeme vas snadno
informovat o tom, kdy vam bude objednavka doru¢ena). Vami zadané udaje pfitom muzete
kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouZi pro pfistup k vademu
uZivatelskému uctu.

o Marketingova &innost:

o E-mail marketing: e-mailovd obchodni sdéleni vam zasildme na zakladé vaseho
souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mlzete snadno odhlasit tim, Ze si upravite
nastaveni svého uZzivatelského profilu nebo zavolate na nasi infolinku dostupnou na tel.
Cisle +420 737 777 222. Pokud si vytvofite vice uzivatelskych profilt, v ramci kterych
uvedete stejné kontaktni Udaje (napf. mate nékolik Uctu pro riizné e-mailové adresy,
ale telefonni Cislo bude na vSech Uétech stejné), nelze z technickych divoda provést
odhlaSeni z odbéru obchodnich sdéleni pro v8echny uZivatelské profily na zakladé
automatizovanych procesu. V takovém pfipadé je k odhlaseni se z odbéru obchodnich
sdéleni pro v8echny uzZivatelské profily tfeba, abyste nas kontaktovali telefonicky e-
mailem.

o Telemarketing: marketingové hovory provadime za ucelem nabidky naseho zbozi a

sluzeb, a s tim souvisejici marketingové komunikace. Pravnim titulem pro zpracovani



vaSeho tel. &isla je bud vas souhlas, nebo alespoil naS opravnény zajem na
konvenénim pfimém marketingu. Proti tomuto zpracovani mizete vznést namitku.

o Zavolat vam muze jak pracovnik naseho call centra, tak nas robot.

o Push notifikace: mobilni aplikace TRAIVA zasila tzv. push notifikace, tedy kratké
zpravy do vaseho telefonu. Pfijimani téchto notifikaci si snadno muzete upravit v
nastaveni svého telefonu.

o Marketingové soutéze: v nékterych pfipadech mlze byt vyherce soutéZe vyfocen,
popf. nato€en, a to zejména z divodu zvySeni transparentnosti nasich marketingovych
soutézi. Toto zpracovani osobnich udajii provadime na zakladé naseho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zvySeni vérohodnosti marketingovych soutézi v oich ostatnich
soutézicich a ve zvySeni atraktivity téchto soutézi. Proti tomuto zpracovani mlzete
vznést namitku.

o Retargeting: v nékterych pfipadech uzivame techniky retargetingu, pficemz mate
pravo retargeting kliknutim na tento odkaz a vybérem pfislusné moznosti odmitnout.

e ZlepSovani naSich sluzeb: pomoci historie vaSich objednavek a chovani na webu dokazeme
nabidnout relevantné&j$i nabidky dal§iho zbozi, napf. pfisluSenstvi k zakoupenym produkttim.
Na urcitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou pfimo. pro vas a odpovidaji
vasim potfebam a zajmdam. K optimalizaci prvkd na webu a mimo web (personalizovana reklama
na webu tfetich stran) mizeme vyuzivat také nastroje pro testovani riznych variant (tzv. A/B
testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

¢ < Informace o tom, jak Google zpracovava a chrani osobni Udaje naleznete na téchto strankach

Google https://business.safety.google/privacy/

e Zakaznicka hodnoceni zbozi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi Ci sluzby, mlazete byt
pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni |ze vlozit i z vlastni iniciativy.

e Call centrum: budete-li nas kontaktovat prostfednictvim naseho call centra (infolinka), budeme
si vas telefonni hovor po predchozim upozornéni nahravat. Takové zaznamy nam slouzi ke

kontrole kvality sluzeb poskytovanych nasimi zaméstnanci.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich
podkladech

PInéni a uzavreni smlouvy
Velkou ¢ast vasSich osobnich udajd potfebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli uzavfit kupni i

jinou smlouvu ohledné zbozi Ci sluzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak


https://business.safety.google/privacy/

vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné dorugili zakoupené zboZzi, popf. abychom
vam fadné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho ddvodu tedy zpracovavame

predevSim udaje fakturaéni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Vas$e osobni udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je
pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni udaje, které
zpracovavame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho divodu vam jako nasim zakaznikim mizeme zasilat e-mailové a SMS zpravy,
posilat tzv. push notifikace prostfednictvim mobilni aplikace. Zpracovani vasich osobnich Udaji na tomto
pravnim podkladé se déje i pfi monitoringu provadéném prostiednictvim kamer na nasi provozovné.

Z davodu ochrany pfed nelegalnim Sifenim a zpfistupfiovanim vami zakoupené elektronického obsahu
je v tomto elektronickém obsahu zobrazeno vase jméno, pfijmeni a vase adresa.

Pokud jste uveden jako tzv. povéfena osoba naseho firemniho zakaznika, budou vase objednavky a
dal$i jednani pfipisovany tomuto firemnimu zakaznikovi. V pfipadé, Ze si to neprejete, vyplite prosim
pfi objednavce jinou e-mailovou adresu nez tu, ktera je uvedena u povérené osoby tohoto firemniho
zakaznika, popf. nas mlizete pozadat o vymaz z povéfenych osob tohoto firemniho zakaznika.

Paklize vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho divodu, muizete proti tomuto

zpracovani vznést namitku (viz strdnka kontakty > ostatni > osobni udaje > vzneseni namitky).

Souhlas

Pro u&ely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame vase osobni
udaje na zakladé vasSeho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste naSim zakaznikem, tak vam
muzeme obchodni sdéleni zaslat (popf. vam v ramci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam
udélili vas souhlas. V kazdém pfipadé vSak plati, ze muzete takovouto marketingovou komunikaci z
nasi strany jednoduse zakazat tim, Ze si(a) upravite nastaveni svého uZivatelského profilu nebo (b) nas
kontaktujete prostfednictvim infolinky na tel. &isle +420 737 777 222.

O vas souhlas Zadame také, kdyZ podepisujete napf. pfijemku reklamace.

Pokud nam udélite svilj souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, mizete jej kdykoliv odvolat.

Predavani osobnich udaju tretim subjektum
V téchto pfipadech pfedavame vase osobni Udaje tfetim subjektim (tedy ve vztahu k témto os. udajim

vystupujeme v pozici jejich spravce):



Doruéeni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané zboZi,
pokud bychom mu mj. nepfedali udaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorugit. Tyto udaje
dopravci pfedame podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto pfedané udaje zahrnuji
predevsim vase jméno a pfijmeni, doru¢ovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém vas miize dopravce
kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno pfedem, tak i pfipadné &astku, kterou je tfeba pfi
prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Udajim, které mu pfedame, opravnén
zpracovavat je pouze pro ucely doru€eni zbozi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.
Doruéeni zbozi, které pro nas uskladnuje smluvni partner: pokud si od nas objednavate
zbozi, které se nachazi ve skladé naseho smluvniho partnera, musime k dokon&eni objednavky
predat vaSe osobni Udaje tomuto smluvnimu partnerovi, ktery objednavku vybavi. Takto
prfedané udaje zahrnuji pfedevsim vasSe jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, tel. Cislo, na
kterém vas mlze dopravce kontaktovat a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pfipadné
Castku, kterou je tfeba pfi pfevzeti zbozi uhradit. Tento smluvni partner poté uvedené osobni
udaje musi predat dopravci, ktery bude zbozi dorucovat, protoze jinak by vam dopravce nebyl
schopen zbozi dorudit. Jak smluvni partner, ktery pro nas skladuje zbozi, tak i dopravce, jsou
ve vztahu k osobnim udajum, které jim predavame, povinni tyto osobni Udaje pouzit pouze pro
ucely skladovani/doru€eni zbozi a poté je bezodkladné smazat:

Platebni karty: nase spolecnost nema udaje o platebnich kartach, kterymi u nas platite (pokud
nedojde k jejimu uloZeni, viz dal$i odstavec nize). Udaji o vasich platebnich kartach disponuje
pouze zabezpecena a prislusna bankovni instituce.

Pokud mate svoji platebni kartu ulozenou pro urychleni dalSich nakupu na naSem internetovém
obchodé, disponujeme pouze neuplnymi Udaji o vaSi platebni karté (nékolika prvnimi a
poslednimi Cislicemi platebni karty pfifazené k vasemu uzivatelskému uctu). Pokud chcete
vymazat i tyto Udaje, staci navstivit nastaveni svého uzivatelského profilu a poté udaje o
platebni karté jednoduse smazat.

Ovéreni véku zakazniktli pomoci Adulto.cz: Abychom zjednodusili pfistup k nékterym nasim
sluzbam, jako napf. za u€elem ovéfeni Vaseho véku pfi ndkupu zbozi &i sluzeb s vékovym
omezenim, nabizime vam moznost ovéfit svoji totoznost pomoci sluzby BankID nebo MojelD.
V takovém pfipadé jsou vaSe osobni udaje prfedany poskytovateli identifikaCnich sluzeb,
spoleénosti Internet Index Czech, s.r.0., IC: 05707218 a vasi bance.

Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem &i prostfednictvim
SMS zpravy) nebo telemarketingu miazeme k rozesilce €i telefonnim hovorim vyuzit treti
subjekt. Tento subjekt je vazan povinnosti mi€enlivosti a vase osobni Udaje nesmi pouzit k

Zzadnému dal$imu ucelu.



¢ Hodnoceni produktii nebo sluzeb prostrednictvim Heureka.cz nebo Zbozi.cz: V pfipadé
zasilani dotaznikd s hodnocenim nakupu mohou byt vase Gdaje (e-mailova adresa, informace
0 zakoupeném zbozi/sluzbach) sdileny s provozovatelem portalu Heureka.cz (spole€nosti
Heureka Group a.s.) nebo Zbozi.cz (spole€nosti Seznam.cz, a.s.).

e Uplatnéni prav a pravnich naroka, statni organy: K uplatnéni nasich prav a pravnich naroku
(napf. pokud nebudete plnit své zavazky vici spole¢nosti TRAIVA - nezaplatite za pronajem
pfistroje, neuhradite zbylou &ast kupni ceny, nezaplatite za pfevzaté zbozi nebo se jinak
obohatite na Ukor spole¢nosti TRAIVA apod.), miZzeme vaSe osobni Udaje pfedat také (i)
inkasnim agenturam, které nam pomahaji s vymahanim pohledavek, (ii) spoleCnostem, které
projevi zajem o odkoupeni pohledavky TRAIVY vuéi vam, (iii) spole¢nosti, ktera takovou
pohledavku odkoupi (v pfipadé postoupeni pohledavky), (iv) advokatovi, nebo (v) organu
verejné moci. Pokud nam pravni fad, nebo organ statni moci (napf. Policie CR), uloZi povinnost,
abychom mu predali vase osobni Udaje, musime tak ucinit.

e Reklamace: pro urychleni a efektivngjSi vyfizeni vasi reklamace je mozné, Ze servisni stiedisko
bude potfebovat dalsi informace o zavadé, jejich projevech i jiné relevantni informace. Za timto
UCelem predavame servisnimu stfedisku, do kterého vami reklamovany vyrobek zasilame,
Udaje, které jste uvedl/a na pfFijemce reklamace (tj. pfedevsimivase jméno a pfijmeni, adresu,

tel. Cislo, email).

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

V prvé fadé budeme va$e udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V pfipadé zpracovavani osobnich tdaju, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni udaje
obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pfipadé, Ze se pfihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme zpracovavat
po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaSeho nesouhlasu s jejich dalSim zasilanim. Tento nesouhlas
muzete snadno vyjadfit tim, Ze si upravite nastaveni svého uzivatelského profilu nebo zavolate na nasi
infolinku dostupnou na tel. Cisle +420 737 777 222.

Déle upozoriiujeme, Ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluZzeb, resp. pro
splnéni v8ech naSich povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami &i z obecné
zavaznych pravnich predpisi musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u dafiovych doklad{ je touto dobou
doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostfednictvim uzivatelského G&tu & jinym obdobnym zplisobem, zpracovavame po

dobu vyuZivani naSich sluZzeb a dale obvykle 5 let po jejich zrudeni. Nasledné jsou obvykle ukladany po



pfiméfenou dobu pouze zakladni identifikacni Udaje a idaj o tom, z jakého dlvodu byl uzivatelsky ucet
zru$en Ci udaje tvorici soucast provoznich zaloh.

Cookies: cookies zahrnujici chovani uzivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou dostupna
v anonymizované podobé v Google Analytics.

VaSe kamerové zaznamy standardné ukladame po dobu 90 dni. Paklize v monitorovaném prostoru
dojde k protipravnimu jednani, mizeme kontaktovat policii a pfedmétné zaznamy pfislusnému organu
(policie, soud apod.) pfedat. V takovém pfipadné nejsou zaznamy po 90-dnech mazany, ale z dikaznich

dlvodu je uchovavame do pravomocného skoncéeni véci.

Zabezpeceni osobnich udaju

VasSe osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti vasich
osobnich udaju, zavedli jsme pfiméfena opatfeni jak technického, tak organizaéniho razu.

V TRAIVE nam velmi zalezi na ochrané& vasich osobnich Gdaji. Protonejen pravidelné kontrolujeme
jejich zabezpeceni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi vasim
zafizenim a na8imi webovymi servery je Sifrovana. PfihlaSovaci Udaje jsou zahashované a v3echna
vasSe data jsou uloZena pouze na serverech v zabezpelenych datovych centrech s omezenym, peclivé
kontrolovanym a auditovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takova bezpec€nosti opatieni, ktera s ohledem na aktudlni stav technologii

poskytuji dostatecné zabezpeceni. Prijata bezpenostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich
osobnich udaju

Ve vztahu k vasim osobnim udajum mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovavani vaSich osobnich udajd, pravo na pfistup k vasim
osobnim udajiim, pravo pozadovat pfeneseni vasich osobnich udajd, pravo byt informovan o poruseni
zabezpeceni vasSich osobnich Udaji a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich

udaju, které v souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut®).

Uprava a doplnéni



Své osobni udaje mate pod kontrolou pfedevsim prostfednictvim vaseho uzivatelského uétu. Muzete
zde mazat, resp. ménit zakladni informace o vasi osobé& a ménit nastaveni ohledné zasilani obchodnich

sdéleni (popf. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.

Oprava

V pfipadé, ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nas muzete
kontaktovat prostfednictvim e-mailu. Z davodu urychleni opravy vasich osobnich Udaji a vaseho
komfortu v8ak doporu¢ujeme upravit si své osobni Udaje ve svém uzivatelském profilu.

Dle novely zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit udaje v jiz
vystavené fakture. Udaje na faktufe je mozné zménit jen pokud jste zbozi jesté neprijal/a a

nezaplatil/a.

Pristup (portabilita)
Muzete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich Udaji. Pokud u nas mate svdj
uzivatelsky ucet, zjistite tyto informace pfimo ve vasem profilu. Paklize u nas svUj uzivatelsky ucet
nemate, kontaktujte nas prosim prostfednictvim e-mailu.
Soucasné mate pravo na pfistup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaju:

e Jakeé jsou Ucely zpracovani vasich osobnich Udajl

o Jakeé jsou kategorie dotéenych osobnich udajl

e Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vaSich osobnich udaji

e Planované doba, po kterou budou vase osobni udaje uloZeny

e Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udaji nebo omezeni

jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

Informace o zdroji osobnich udaju, pokud jsme je neziskali od vas

Vymaz

Dale miizete zadat, abychom udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne Gdaju na dokumentech,
které musime podle zdkona uchovavat (napf. faktury &i dobropisy). Pokud vaSe osobni udaje budeme
potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, mize byt vase zadost odmitnuta
(napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku €i v pfipadé probihajiciho reklamaéniho
fizeni).

Upozorfiujeme, Ze informace o va3i platebni karté nejsou pfi platbé bez uloZeni platebni karty ukladany

u nasi spole¢nosti, ale u poskytovatele platebni brany (tfeti osoby). Proto tato data nelze z na$i strany



vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu. U nasi spole€nosti jsou ulozeny
pouze zakladni informace o platebni karté v pfipadé, Ze si u nas svoji platebni kartu ulozite.
S vyjimkou pfipadd vy$e uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:
a. Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpracovavany
b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi
pravni divod pro jejich zpracovani
c. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Gdaju a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, ze v konkrétni situaci pfevazuje vas zajem nad nasim zajmem na zprac. téchto os.
udaju
d. Osobni udaje jsou zpracovany protipravné
e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jedna se os. udaje déti mladSich 16 let

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naSeho opravnéného zajmu (viz kapitola téchto
podminek nazvana ,,Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech®). Pokud na vasi
strané budou existovat konkrétni divody, mizete vznést namitku proti zpracovavani téchto vasich

osobnich udaju. Tuto namitku muzete vznést pomoci e-mailu.

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich udajd, (b) vase osobni idaje jsou zpracovavany
protipravné, (c) my jiz vaSe osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je potfebujete
pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokud, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle
predchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaji.

V takovém pfipadé mizeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou

uloZeni ¢i zalohy pfedmétnych osobnich tdajud).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vade osobni udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost
pfislusnému dozorovému Ufadu. Budeme v8ak radi, pokud budete pfeslapy fesit nejprve s nami. Vzdy
nas mlzete snadno kontaktovat prostfednictvim naseho e-mailu, nebo prostfednictvim nasi infolinky
na tel. Cisle +737 777 222.

Tyto Podminky ochrany osobnich tdaju jsou platné a Gucinné od 01. 01. 2024, pficemz jsou k dispozici

elektronicky na www-e-safetyshop.eu a v pfipadé pouZiti mobilni aplikace v sekci kontakt.



